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documento es el

El presente
resultado de espacios de didlogo y
capacitacionesllevados acaboconun
total de 686 personas desde el 2018
por la Corporacién de Investigacidn
y Accion Social y Econdmica (CIASE)

y el Centro de Ginebra para la
Gobernanza del Sector de Seguridad
(DCAF), con el apoyo del gobierno
de Noruega. Estos espacios se
facilitaraon con representantes
de dos grupos claves para |la
construccion de paz en Colombia:
primero, mujeres rurales, indigenas
y afrodescendientes de once
municipios afectados por el conflicto
armado en diez departamentos de
Colombia’ quienes compartieron
sus cotidianidades y vivencias de
la seguridad; y, segundo, la Policia
Nacional, en particular la Unidad
Policial para la Edificacidon de la Paz
(UNIPEP). Para construir la paz desde
los territorios, surge como esencial
en los didlogos repensar la seguridad
y reestructurar la arquitectura
actual de la seguridad sobre la
base del concepto de la seguridad
cotidiana de las mujeres rurales,
incluyendo las mujeres indigenas y
afrodescendientes. Es una seguridad

gue no se basa en violencia y armas,
sino que es humana, civil, empatica y
multidimensional. Es una seguridad
cuyos garantes y promotores—
la Policia, autoridades civiles, la
sociedad civil organizada, los medios
de comunicacidn y la comunidad
internacional—construyen confianza
y son cercanos a las experiencias
diversas de la pablacion rural.

Para apoyar a los diferentes actores,
en particular a la Policia Nacional
en ese proceso, este documento
primero presenta el concepto de la
seguridad cofidiana—un concepto
arraigado en las vivencias de las
mujeres Yy personas leshianas,
homosexuales, bisexuales,
fransgénero, intersexuales y queer
(LGBTIQ), gue viven en zonas rurales
y que participaron en los didlogos
y las capacitaciones del proyecto.
Luego explica cuales son las barreras
que impiden a las mujeres rurales
sentirse seguras. La parte principal
de este documento recopila las
recomendaciones mas destacadas
para reducir estas barreras. Se
dirige a fodos los actores con
recomendaciones generales, porgue
surgido de los didlogos una gran
necesidad de trabajar conjuntamente
en establecer un mecanismo integral
de atencién, con rutas especificas
para la prevencion de y atencién

1 Caldono (Cauca), San Vicente del Caguan (Caquetd), Fonseca (Guajira), Vista Hermosa (Meta),
Planadas y Chaparral (Tolima), Montes de Maria (Sucre - Cérdoba), Mitu (Vaupés), Buenaventura
(Valle del Cauca), Apartado (Antioquia) y Aracataca (Magdalena).



Recomendaciones para el acceso a seguridad de mujeres rurales en
territorios priorizados para la construccion de paz en Colombia

a casos de violencia basada en
género (VBG), protocolos y canales
de denuncias y quejas claras y
accesibles. También destacan como
importantes:

Aumentar la coordinacion
interinstitucional a nivel regional
y/o local, e incrementar Ila
articulacion y sensibilizacion, tanto
adentro de las instituciones como
a nivel interinstitucional y hacia las
comunidades.

Construir  confianza con las
comunidades rurales, mostrando
conocimientodeysensibilidad para
las cosmologias y culturas locales,
las leyes originales y las dindmicas
de género e interseccionales.

Aumentar la  presencia de
la institucionalidad en las
zonas rurales e incrementar
la  representatividad de Ia

diversidad de la poblacién en la
institucionalidad, sobre todo a

nivel local.

Establecer una serie de
capacitaciones confinuas para
todos los actores con el fin de

aumentarlasensibilidadcontextual
y cultural y las capacidades la
integracion comprensiva de
enfoques de género y diversidad.
Finalmente, se pone énfasis en

N

la importancia de autocuidado
y acompafnamiento psicosocial
para las personas atendidas y
respondientes primarios.

En segundo plano, y para
complementar y especificar estas
recomendaciones generales, el
documento se dirige a cada actor por
separado con recomendaciones mas
especificas.

Desde su iniciacion en el 2018, el
proyecto ha hecho contribuciones a
la implementacion de los acuerdos
de paz, reforzando los espacios de
didlogo entre la Policia Nacional
de Colombia y la sociedad civil en
algunas de las zonas mas afectadas
por el conflicto armado. Estos logros
importantes no se pueden quedar
aislados, sino que necesitan ser
acompanadas por fransformaciones
delsistemadeseguridad en Colombia
mas profundas. En  particular
considerando los panoramas de
inseguridad cambiantes en fiempos
de pos-acuerdo y pandemia, es
clave gue estos avances logrados
en la Policia vayan de la mano con
esfuerzos continuos y medidas
adicionales para la construccion
conjuntade pazyseguridad cotidiana
con las comunidades rurales,
indigenas y afrodescendientes, de
parte de la Policia y de todos los
actores implicados.
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Después de mas de medio siglo de
conflicto armado en Colombia, el
término “seguridad” es omnipresente
en el espacio publico y privado. Pero
tiene significados muy diversos para
diferentes sectores y grupos de la
sociedad colombiana. Colombia llego
a un acuerdo de paz con las FARC-
EP en el ano 2016. El Acuerdo Final
proponeunapazterritorialqueincluye
a la ruralidad, en su diversidad, en la
construccidon de un nuevo pais. Esto
se manifiesta tanto en el acuerdo de
reforma agraria como punto clave
como en el enfoque transversal
de género y étnico: 130 de las 578
disposiciones del Acuerdo Final
incluyen una perspectiva de género,
17 estan enfocadas directamente
en mejorar las condiciones
econdmicas, sociales y paoliticas
de las mujeres; y 80 disposiciones
tienen un enfoque étnico. Las
demoras en la implementacidon de

estas disposiciones en particular®
reflejan un desafio mayor para
la construccién de paz desde los
territorios rurales: superar esguemas
de amigo-enemigo, centro-periferia,
y construir conjuntamente una paz
basada en seguridad para tod*s.?

Las mujeres y personas LGBTIQ*
consultadas para este proyecto
conciben la seguridad como una
seguridad cotidiana que es humana,
civil, empatica y multidimensional,
una seguridad inclusiva y paositiva,
sensible al género y a la diversidad
etnica en los territorios. Es una
seguridad quereconocealasmujeres,
ninas y personas LGBTIQ en zaonas
rurales como actoras implicadas enla
construccidon de su propia seguridad
cotidiana pero que responde también
a sus vulnerabilidades especificas
y a las vulnerabilidades impuestas
por la ruralidad. Para construirla
conjuntamente, es necesario llegar
primero a una comprension mutfua
sobre qué es la seguridad y cémo se
puede construir en la vida cotidiana,
asi como incluir en los conceptos de
ciudadania a las poblaciones rurales

2 Ambos grupos de disposiciones, con perspectiva de género y con enfoque ético, sin embargo,
estan entre las menos implementadas en comparacion con el estatus de implementacidn
del Acuerdo Final completo: el 22% de las disposiciones de género y el 15% de las étnicas no
fueron iniciadas hasta finales de septiembre del 2021, y solamente el 12% y 13% habian sido
cumplidas (en comparacion con el 30% cumplido en total). Véase Kroc Institute, University of
Notre Dame. Informe trimestral, junio - septiembre 2021. Informe Trimestral: Estado Efectivo de
la Implementacion del Acuerdao Final, julio-septiembre de 2021// CurateND, p. 8

3 Este documento utiliza el lenguaje incluyente: el asterisco (*) simboliza la inclusidn de todas
las personas, independientemente de su sexo asignado (masculino, femenino, intersex) o su
identidad de género (hombre, mujer, persona LGBTIQ).

4 Participaron de manera activa en los procesos mujeres trans, mujeres leshianas y bisexuales y
personas no binarias, tanto como un hombre gay por parte de la UNIPEP.
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en su diversidad. También hace falta
asegurar el acceso y presencia de la
institucionalidad para los territorios
gue han sido histéricamente lugares
de colonizacién interna, marginados
no sdlo geografica sino ftambién
politica y econdmicamente, y
desproporcionadamente afectados
porlas décadas de conflictoarmadoy
sus dinamicas de violencia. Hay que
trabajar conjuntamente para que las
poblaciones rurales, y las mujeres en
particular, puedan superar el miedo
y la desconfianza profundas que
sienten hacia la institucionalidad,
y hacia la policia y los militares en
especifico. Es esencial, que puedan
ver a la Policia no como agresora,
corrupta, y violenta, sino que le
tengan confianzayquelareconozcan
como aliada en la construccion de
paz desde sus comunidades, como
garante de sus derechos humanos y
ciudadanos, incluyendo su seguridad
cotidiana.

El proyecto Promoviendo e
implementando espacios de dialogo
sobre las prioridades de seguridad
paralas mujeres rurales en Colombia,
llevado a cabo por la Corporacién
de Investigacidn y Accidon Social y
Econdmica (CIASE) y el Centfro de
GinebraparalaGobernanzadelSector
de Seqguridad (DCAF), con elapoyo del
gobierno de Noruega, reconoce esos
desafios. Contribuye a su solucion a
fravés de la creacion de espacios de
didlogo y comprensién mutua tan
claves para avanzar la construccion
de paz desde las vivencias caotidianas
de las poblaciones rurales; a través
de la promocidn de un concepto
de seguridad cotidiana arraigado
en las experiencias de las mujeres
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rurales; y a través de capacitaciones
y recomendaciones a fodos los
actores implicados en la construccian
de la paz territorial junto con las
comunidades. Con ello, hace un
aporte a la implementacion exitosa
del Acuerdo Final, con enfoque en las
disposiciones de género y etfnias, y
a la construccion sostenible de una
seguridad cotfidiana, promovida por
un sector de seguridad accesible,
confiable, y fransparente, que
esté al servicio de I*s ciudadan*s
colombian*s.

El proyecto se basa en las premisas
metodoldgicas y éticas de la mirada
de género e interseccionalidad,
de una perspectiva feminista de
la seguridad que entiende a las
mujeres como actoras importantes
en todos los ambitos de la provisién
de seguridad, y de la seguridad
humana. Busca entender la
diversidad de experiencias fambién
en la cobertura amplia geografica y
demografica: fue llevado a cabo en
once (11) municipios ubicados en diez
(10) departamentos de Colombia e
incluyé a una muestra diversa de
mujeres y personas LGBTIQ rurales,
indigenas y afrodescendientes,
incluyendo a excombatientes de
las FARC-EP, y de policias de la
UNIPEP. Incluirlos permitic obtener
una radiografia de las situaciones,
desafios y potencialidades que
fienen las zonas priorizadas en el
marco de la implementacién del
acuerdo de paz, con respecto a la
garantia de los derechos de las
mujeres a una vida libre de viclencias
y a la seguridad. Segundo, en las
consultas participaron mujeres cis y
frans, personas no binarias, jovenes,
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adultas, incluyendo campesinas, sobre sus prioridades en materia de
indigenas, afrodescendientes, seguridad (Implementing spaces
victimas, excombatientes, personas for dialogue for women on security
con neurodiversidad y con  priorities in Colombia), se agregaron
discapacidades. ofros seis municipios priorizados
ubicados en zonas priorizadas
En la fase |, llamada Crear espacios en el marco del Acuerdo Final:
de dialogo sobre seguridad para Montes de Maria (Sucre-Cérdoba),
mujeres de las zonas especiales, se  Mitu (Vaupés), Chaparral (Tolima),
seleccionaron cinco municipiosenlos Buenaventura (Valle del Cauca),
gue se encuentran ubicados Espacios  Apartadd (Antioquia) y Aracataca
Territoriales de Capacitacion y (Magdalena).
Reincorporacion (ETCR)® y los cuales
son prioridades del trabajo de la Se trabajé con tres componentes
UNIPEP:Caldono (Cauca),SanVicente  metodoldgicos principales. Primero,
del Cagudn (Caguetd), Fonseca se crearon espacios de didlogos/
(Guajira), Vista Hermosa (Meta) y consultas® con mujeres rurales y
Planadas (Tolima). La UNIPEP es sesiones de retroalimentacién y
la Unidad de la Paolicia Nacional validacion de resultados durante las
encargadadepromoverlaconvivencia  fases | y Il. Durante la fase Il, basado
pacifica y, conjuntamente con ofras en los hallazgos de dichos didlogos,
entidades gubernamentales y no se desarrollaron e implementaron
gubernamentales, de desarrollar e herramientas para capacitaciones
implementar, estrategias, programas con organizaciones de mujeres en
y proyectos a estas zonas y sus los mismos municipios en los que
comunidades aledanas en el marco se llevaron a cabo los didlogos,” y
delAcuerdoFinal. LaUNIPEPtambién  para capacitaciones con oficiales de
es garante de la seguridad de I*s la Policia Nacional, en particular la
excombatientes en los ETCR. En la  Unidad Policial para la Edificacién
fase Il, Implementando espacios de de la Paz (UNIPEP).2 La UNIPEP ha
didlogo para mujeres en Colombia convertido sus experiencias en un

5 Con la ferminacién de las Zonas Veredales Transitorias de Normalizacion el 15 de agosto del
2017, se iniciaron los Espacios Territariales de Capacitacion y Reincorporacidn (ETCR), los cuales
son administrados por la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion (ARN). En los ETCR
se realizan actividades de capacitacidn y reincorporacién temprana con las cuales se pretende
facilitar las fases iniciales de adaptacion de los miembros de las FARC-EP a la vida civil. De igual
forma, se pretende que con estas acciones se pueda aportar positivamente a las comunidades
aledanas.

6 En este documento, se utilizan los términos didlogo y consulta como sindnimos.

7 Las capacitaciones tuvieron lugar en diez de los once municipios, con excepcion de Planadas
(Tolima).

8 El documento “Lo creado, lo aprendido. Implementar espacios de didlogo para y desde las
mujeres sobre prioridades de seguridad en Colombia” contiene al conjunto de las herramientas
metodoldgicas, los documentos y materiales, y las series de podcasts producidos y utilizados por
CIASE en el transcurso de este proyecto. Todos los materiales listados se pueden acceder a través
de enlaces en este mismo documento.
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laboratorio de buenas practicas que
honran su vocacién de servicio y su
aporte a la convivencia, y destaca
como semilla de una Paolicia que se
transforma para servir en un pais en
paz en el que se garantice el derecho
alaseguridad, conladiversidad como
unrecursovalioso.Enparalelo,ycomo
tercer componente, se desarrollaron
y refinaron las recomendaciones a la
Policia y otros actores implicados en
las garantias de su seguridad, que se
presentan en este documento.

Cada una de las recomendaciones
recogidas en este documento
es el resultado de procesos de
didlogo constructivos que parten
de las experiencias, vivencias,
percepciones, limitaciones y

posibilidades de las comunidades, en
particular con las mujeres que hacen
parte de estas, y de miembraos de la

15

Policia. En el transcurso del proyecto,
através delas multiples reiteraciones
y actividades, las recomendaciones

de la fase | se confirmaron, se
expandieron 'y matizaron. Las
recomendaciones presentadas

aqui constituyen una sintesis de
los temas mas urgentes. No es una
lista exhaustiva ni pretende captar
todas las perspectivas y vivencias de
mujeres rurales y Policia en Colombia.
Se centran en la disminucion de los
riesgos presentes en el dia a dia de
las mujeres, en el fortalecimiento de
acciones de proteccidn y rutinas de
cuidado. La implementacidn de estas
recomendaciones deberia aumentar
la seguridad cotidiana de las mujeres
y contribuir a la construccién de paz
territorial y mejorar a mediano y
largo plazo la situacién general de
seguridad en los territorios afectadas
por el conflicto.
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2 | HACIA'CAMINOS
RURALES:
EL PROCESO

Mapa 1: Ubicacidn de los municipios
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CIASE y DCAF, con el apoyo del
gobierno de Noruega, llevaron a
cabo en 2018 un analisis de las
posibilidades y barreras para
acceder al derecho a la seguridad
gue tienen las mujeres en algunas
de las zonas mas afectadas por el
conflicto armado. Se priorizaron
municipios con ETCR y se puso
enfasis analitico en la eficacia de las
rutas de atencidn y prevencion de
las violencias basadas en el género
contra las mujeres. Llevar a cabo
el proyecto en si mismo manifestd
algunas de las complejidades a nivel
de seguridad que imponen barreras
a la vida de las mujeres rurales,
indigenas y afrodescendientes, en
particular a las mujeres viviendo
en ETCR. Debido a las sifuaciones
de seguridad cambiantes, no se
pudo trabajar en algunos de los
ETCR inicialmente priorizados y se
tuvieron que hacer adaptaciones a
la seleccién inicial. De igual manera,
no se pudo llevar a cabo la fase I
del proyecto en Planadas, razdn por
la cual se incluyd a Chaparral en el
mismo departamento de Tolima en la
segunda fase.

En esta primera fase, se realizaron
consultas territoriales de dos dias (en
abril y mayo de 2018) con mujeres
para identificar barreras y medidas
de creacién de confianza en relacion
a actores clave en la provision de
seguridad a mujeres rurales y, por

17

tanto, con énfasis en la Policia, que
se utilizaron como insumos para
construir recomendaciones de
seguridad para mujeres en ETCR
desde una perspectiva participativa
y relacional. Se esperaba Ia
parficipacion de entre 90 y 120
mujeres, propendiendo por la mayor
diversidad posible. Al finalizar las
consultas (mayo de 2018), hahian
participado 188 personas.

A las consultas se suman una serie
de cinco refroalimentaciones con
las mujeres que participaron en las
consultas en las que se presentaron
las construcciones contextualizadas
sobre la seguridad, los miedaos y la
confianza, acciones posibles para
incidir en la creacion de enfornos
seguros y perspectivas futuras para
acciones, conjuntas y auténomas,
para la exigibilidad del derecho a
la seguridad y a una vida libre de
violencias.

Estos espacios, y la construccion de
las recomendaciones, no habrian
sido posible sin el apoyo y el
compromiso de los enlaces locales,
tanto lideresas, como organizaciones
y redes locales. Ademas, se
llevaron a cabo algunos espacios de
conversacion con la Policia sobre las
perspectivas metodoldgicas y sobre
los resultados previos, con el fin de
entablar didlogos que posibiliten
una vision localizada y situada de
las vivencias de las mujeres rurales
y como cumplir, paso a paso, sus
expectativas de seguridad.

La fase | se concluyo con eéxito
en mayo del 2018. Uno de los
resultados fue la idenfificacion de
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rutas de atencidn y prevencion de
las violencias basadas en el género
contra las mujeres y la construccion
participativa de recomendaciones
especificas para la Policia Nacional
de Colombia, en particular a la
UNIPEP, la institucionalidad civil
en general, la sociedad civil y la
cooperacion internacional, guienes
tienen papeles importantes en la
garantia del derecho a la seguridad
de las mujeres rurales en Colombia.

Construyendo sobre la base de las
experiencias y recomendaciones de
la primera fase, una segunda fase
del proyecto se inicid en octubre del
2018. Se profundizaron y ampliaron
las consultas y retroalimentaciones
a once municipios en diez regiones
diferentes del pais. Primero, y de
manera simultdnea, se continud
el trabajo en los cinco territorios

Las recomendaciones, recopiladas
en el documento “Trascender el
largo camino,”® fueron acogidas por
la UNIPEP, y se llevd a cabo una
presentacion con la participacion del
General Alvaro Pico y el Embajador
de Noruega gue tuvo muy buena
resonancia. Estos resultados
positivos dieron paso a la segunda
fase del proyecto, gracias al apoyo
continuo del gobierno de Noruega.

TR

incluidosenlafaselyseamplidaseis
municipios en cinco departamentos
adicionales para ampliar la
cobertura geografica del proyecto:
Mitd (Vaupés), Chaparral (Tolima),
Buenaventura (Valle del Cauca),
Apartadd (Antioquia), Aracataca
(Magdalena) y Montes de Maria
(Sucre - Cordoba).” No todos los
municipios de lasegunda fase tienen
ETCR, pero destacan como zonas
priorizadas para la implementacidn
de los acuerdos de paz debido a su
fuerte afectacion por el conflicto
armado. En estos municipios se
trabajo con 496 mujeres y personas
LGBTIQ.? Se realizaron tres

9 DCAF, “Transcender el largo camino. Recomendaciones para la seguridad de las mujeres
rurales.” (Bogota: CIASE; DCAF, 2018), https//www.dcaf.ch/sites/default/files/publications
documents/DCAF-CIASE Trascender%20el%20largo%20camino%20corta.pdf

10 Este titulo se refiere al titulo del proyecto original en su versidn en inglés, traducido al espafiol
para este documento. El titulo de trabajo de CIASE durante el desarrollo del proyecto fue:
“Implementando espacios de didlogo desde y para las mujeres en prioridades de seguridad en
Colombia.”

11 Se debe aclarar que Montes de Maria no es una region cercana a un ETCR, sin embargo, por
la importancia en materia de DDHH humanos se incluyeron Montes de Maria, donde la situacion
se ha venido agravando en materia de seguridad como ejemplo de situaciones no inmersas en al
Acuerdo Final.

12 Se sumo un proceso adicional de fortalecimiento tedrico y metodolégico del equipo local
en Bogota, ciudad en la que CIASE estd arraigada como colectivo. Adicionalmente, se hizo un
proceso de formacién con las mujeres pertenecientes al Colectivo de Mujeres Paz en Santa Marta
(Madgalena), para reforzar el analisis de los didlogos con una perspectiva urbana. Santa Marta
ha sido histdricamente afecta por el conflicto armado, en especial por la presencia de grupos
paramilitares.
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espacios de formacidon en cada uno
de los municipios de la fase |, menaos
en Planadas debido a cambios de
la situacién de seguridad, y ftres
didlogos en cada uno de los nuevaos
municipios priorizados.

Adicionalmente a las consultas
y retroalimentaciones en los
territorios, se buscd un espacio de
didlogo permanente entre CIASE y
la Policia; con miras a ftransformar
prejuicios de la sociedad civil sobre
la Policia y viceversa, discutir
los retos que tiene la Paolicia a la
hora de garantizar la seguridad
de las mujeres, especialmente en
zonas rurales, y las barreras de
informacién incompleta que tiene
la sociedad civil y otras instancias
para comprender los alcances de la
funcidn constitucional de la Policia,
lo que incluye, las exigencias que la
ciudadania puede hacer a la policia a
nivel de provisién de seguridad.

Dos componentes adicionales
fueron disenados para apoyar a
las mujeres y personas LGBTIQ en
zonas rurales y a reforzar el dialogo
entre las mujeres y la Policia: se
crearon espacios de capacitacion
con organizaciones de mujeres en

los mismos municipios en los que
se llevaron a cabo los dialogos,”™ y
se llevaron a cabo capacitaciones
con un total de 90 oficiales de la
Policia."™ Los talleres de capacitacidn
con las mujeres se construyeron
como sesiones de aprendizaje con
las mismas participantes de las
consultas, con el fin de aumentar sus
conocimientos del proceso de paz,
de las obligaciones de seguridad
gue ftiene la institucionalidad, y
de sus derechos, como mujeres,
a la seguridad y justicia. El
objetivo fue, ante todo, apoyarlas
a empoderarse y a fortalecer su
liderazgo.”” Las capacitaciones con
la Policia se enfocaron en reforzar la
implementacionyelcumplimientode
las recomendaciones de la primera
fase del proyecto y en aumentar la
capacidad para operacionalizar las
recomendaciones adicionales que
emergieron de las consultas y de los
talleres en las regiones anadidas al
proyecto en la segunda fase.

Estrechamente relacionadas a las
recomendaciones resumidas abajo,
las capacitaciones se enfocaron
en los temas y conceptos cuyo
conocimiento destacd como mas
urgente en las consultas: género y

13 Las capacitaciones tuvieron lugar en diez de los once municipios, con excepcién de Planadas

(Tolima).

14 Se trabajo con un total de 90 mujeres y hombres pertenecientes ala UNIPEP y a ofras entidades
en diferentes modulos tematicos. En primera instancia, hubo capacitaciones presenciales con
80 personas; luego un acompafiamiento con 15 de ellas y un grupo nuevo de 10 personas mas
durante el primer afo de la pandemia. La propuesta inicial de llevar a cabo capacitaciones con
policias en las regiones afectadas fue adaptada a los cambios dentro de la Policia y se centralizd

a espacios de capacitacidn en Bogota.

15 Adicionalmente, CIASE hizo un acompanamiento individual a 128 personas de las 498
personas formando parte de la fase Il. Estos acompahamientos respondieron a necesidades
inmediata y tuvieron enfoques personalizados, algunos centrados en gestidn de duelos, ofros
en construccion de planes individuales de seguridad ante situaciones de riesgo inminente, ofros
acompafamientos en situaciones de dificil gestion emocional (abortos en entornos de riesgo,

intentos de suicidio, VBG, entre otros).
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masculinidades, interseccionalidad, diferencias de poder para las
acercamientos a la seguridad personas de diferentes géneros (en
basados en los derechos humanos, interseccion con otros factores de
transformacion de conflictos, identidad), las que impiden el acceso
mediacion, gestion de emociones, igualitario a la seguridad y justicia.
y construccién de paz, entre ofros. Cabe anadir que las personas

En el marco de la fase Il, CIASE experimentan la seguridad (o
trabajo durante un afo en género e inseguridad) de maneras diferentes,
intferseccionalidad con la UNIPEP.® dependiendo de su género,

orientacidn sexual, etnia, edad,
capacidad fisica, nivel de educacion,
estatus socioecondmico, o ubicacion
en zonas urbanas o rurales, entre
ofros aspectos. Por consiguiente,
El acercamiento conceptual y para construir un concepto de
metodoldgico del proyecto fue seguridad arraigado en experiencias
guiado por tres ejes principales: y asegurar que las recomendaciones
primero, una mirada de género derivadas de ello capten Ilas
e interseccionalidad, y del lugar realidades de las mujeres rurales de
sitfuado. Segundo, se entiende a la maneracomprensiva, es esencial que
seguridad en términos de seguridad las actividades del proyecto incluyan
humana, construida por multiples |a diversidad maxima posible de
actores. En tercer plano, se adoptd contextos, personas y experiencias.
una perspectiva feminista de la
seguridad que entiende a las Elproyectoseacercdaestaexigencia
mujeres como actoras importantes metodoldgica al asegurar la mayor
en todos los ambitos de la provisién  cobertura geografica y la mayor
de seguridad. diversidad posible de participantes.
Primero, los once municipios estan
Primero, una mirada de género e |localizados en diferentes zonas
interseccionalidad reconoce que las del pais, con historias compartidas
desigualdades de género intfroducen  por la presencia de las FARC, pero

16 El acompafiamiento a la UNIPEP se realizd de manera virtual con 25 personas, de las cudles
15 habian participado en las capacitaciones presenciales antes de la pandemia. Se complementé
con la formacion virtual. Entre los resultados mas significativos destacaron las “pildoras de
género” que se implementaron en la comunicacién interna para la policia a nivel nacional y el
acompafamiento en la creacién de una serie de materiales para la Policia metropolitana de
Bogota para garantizar la accion sin dafo en el marco dela aplicacion de la medida de pico y
género durante la cuarentena estricta en Bogota: “De acuerdo con el Decreto 106 del 08 de
abril, durante los dias de aislamiento obligatorio, en Bogota rige un ‘pico y género’. La medida
establece que los hombres (cisgénero y trans) pueden salirala calle los dias impares y las mujeres
(cisgénero y trans), los pares. Las personas de género no bhinario podran hacerlo en los dias que
hayan elegido para acatar la medida (pares o impares). Esta medida permite a los habitantes
de Bogotd unicamente realizar actividades basicas, como abastecerse, comprar medicamentos
en droguerias. Hay actividades que quedaron por fuera de esta restriccion basada en el género,
como sacar a pasear a la mascota por maximo 20 minutos.” (El Tiempo. 2020. Estos son [0s ‘pico
y cedula’ que rigen en Colombia durante cuarentena. 21 de julio 2020)
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con vivencias disimiles
por las caracteristicas topograficas
del territorio y por las identidades
culturales, étnicas y politicas gque
los han configurado (véase Mapa
1). Aungue los grupos no fueron

a su vez,

seleccionados metodoldgicamente
por ser representativos de la
poblacidn rural colombiana, se
puso gran énfasis en alcanzar una
diversidad étnica y sociocultural que
setradujeraendiversidad de opinion.
También se asegurd diversidad
de perspectivas trabajando con y
aprendiendo de una variedad amplia
de actores, por ejemplo, aliados
locales en las regiones, la Policia
Nacional (en particular UNIPEP), las
Fuerzas Armadas,autoridadesciviles,
organizaciones internacionales, y
organizaciones de sociedad civil.

Trabajar con una perspectiva del
lugar situado implica reconocer gue
cada persona tiene un Unico lugar
desde el gue mira, actla, juzga, foma
decisiones. Este lugar estd vinculado
con su identidad, sus experiencias y
su contexto. La concepcidn del lugar

sitfuado parte del reconocimiento de
gue podemos aprender, explorar y
construir saber desde los lugares,
identidades y confextos que
habitamos.

Segundo, se entiende la seguridad
humana como objetivo Ultimo,
como un derecho humano y civico
intrinsecamente relacionado con la
dignidad humana, el ejercicio pleno
de la ciudadana y la construccién
de una sociedad democratica. Y se
reconoce gue, para garantizar la
seguridad humana para tod*s, se
requieren respuestas diferenciales
de parte de instfituciones estatales.
Al mismo tiempo, enfatiza que la
construcciondelaseguridad depende
de multiples actores, no solamente
de las insfitfuciones de seguridad
del Estado. Por ultimo, basado en
las experiencias de las mujeres
rurales implicadas en este proyecto,
se entiende a la seguridad como
una experiencia multidimensional y
estrechamente ligada a emaociones,
como por ejemplo el miedo.

Tercero, este proyecto se enmarca en
una vision de derechos humanos de
las mujeres, alineado con los avances
infernacionales Yy compromisos
nacionales sobre Mujeres, Paz y
Seguridad, retomando los principios
y recomendaciones de la Resolucion
del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas 1325 de 2000 y
conexas"” acogiendo la importancia
de identificar elementos ligados a la
profeccidn, prevencidonyparticipacion
de las mujeres en los escenarios de
construccion de paz.

17 UNSCR 1325 (2000), 1820 (2008), 1888 (2009), 1889 (2009), 1960 (2010), 2106 (2013), 2122
(2013), 2242 (2015), 2467 (2019), and 2493 (2019).
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En sus fundamentos tedricos y
metodologias correspondientes,
el proyecto esta arraigado en
una perspectiva feminista de Ia
seguridad.”® Trabajar con una
epistemologia feminista implica
reconocer y apoyar a las mujeres
como agentes claves en la provision
y gestion de la seguridad, y no
meramente como  beneficiarias
de servicios de seguridad. Las
metodologias que se aplican buscan
captar los saberes locales de las
mujeres y las apoyan a empoderarse
como agentes de seguridad en
sus enfornos. Se construydé un
concepto de seguridad cotidiana
y multidimensional de manera
inductiva,atravésdelas experiencias
y perspectivas de las mujeres
mismas, y construido conjuntamente
con ellas y miembros de la Policia.
Los didlogos y retroalimentaciones
se enfocaron en particular en los
siguientes aspectos de seguridad:

Con las mujeres y poblaciones
LGBTIQ rurales hubo
conversaciones orientadas sobrela
seguridad multidimensional (fisica,
cognitivo-emocional, econdmica,
politica y espiritual), la paz, y la

diferencia enfre la policia gque
desearian y la policia que conocen.
Se ha construido un proceso de
didlogo y reflexion alrededor
del rol de la institfucionalidad
en la seguridad cotidiana de las
mujeres rurales y el rol especifico
de la Policia. También se indago
acerca de cdmo perciben a la
Policia, si la diferencian o no de las
fuerzas militares, y si reconocen
en la Policia una institucion con
responsabilidad en la seguridad
ciudadana. Abordando  estos
resultados, percepciones y
sentires desde lo general a lo
especifico, las mujeres y personas
LGBTIQ respondieron: ¢qué es
sentfirse segur*?, squé necesitan
para sentfirse segur*s?, squé
necesitan que haga la Paolicia?,
¢que necesitan que haga el Estado
y otros actores?

Con las mujeres y poblaciones
LGBTIQ rurales hubo
conversaciones orientadas sobre la
seguridad multidimensional (fisica,
cognitivo-emocional, econdmica,
politica y espiritual), la paz, y la
diferencia enfre la policia que
desearian y la policia que conocen.

18 UNSVéase, por ejemplo, Ackerly, Brooke A, Maria Stern, and Jacqui True. 2006. Feminist
Methodologies for International Relations; Ahall, Linda. 2018. “Affect as Methodology: Feminism
and the Politics of Emotion.” International Political Sociology 12 (1): 36-52; Cohn, Caral. 2011.
“Feminist Security Studies: Toward a Reflexive Practice.” Politics & Gender 7 (04): 581-86; Falu,
Ana, ed. 2009. Mujeres en la ciudad: de violencias y derechos. 1. ed. Santiago de Chile: Ediciones
SUR; Londofio Lopez, Martha Cecilia. 2010. “Seguridad y Género. Una Agenda Pendiente.” La
Manzana de La Discordia 5 (1): 55-62; Robinson, Fiona. 2006. “Methods of Feminist Normative
Theory: A Political Ethic of Care for International Relations.” In Feminist Methodologies for
International Relations, edited by Brooke A Ackerly, Maria Stern, and Jacqui True, 221-40.
Cambridge: Cambridge University Press; Segato, Rita Laura. 2016. La guerra contra las mujeres.
Primera edicidn. Mapas 45. Madrid: Traficantes de Suenos; Sjoberg, Laura, ed. 2010. Gender
and International Security: Feminist Perspectives. Routledge Critical Security Studies Series.
London; New York: Routledge; Sylvester, Christine. 2011. “The Forum: Emotion and the Feminist
IR Researcher: Emotion and the Feminist IR Researcher.” International Studies Review 13 (4):

687-708.
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Se ha construido un proceso de
didlogo y reflexion alrededor
del rol de la institucionalidad
en la seguridad cotidiana de las
mujeres rurales y el rol especifico
de la Policia. También se indago
acerca de cdmo perciben a la
Policia, si la diferencian o no de las
fuerzas militares, y si reconocen
en la Policia una institfucion con
responsabilidad en la seguridad
ciudadana. Abordando  estos
resultadaos, percepciones y
sentires desde lo general a lo
especifico, las mujeres y personas
LGBTIQ respondieron: ¢qué es
sentirse segur*?, squé necesitan
para sentirse segur*s?, squé
necesitan que haga la Paolicia?,
¢qué necesitan que haga el Estado
y otros actores?

Asuvez, conlaPoliciase reflexiond
sobre las limitaciones internas
y en relacion con otros sectores
(institucionalidad civil, sociedad
civil, medios de comunicacion) gue
tienen para garantizar la seguridad
de las mujeres y la poblacién
LGBTIQ en zonas rurales. Este
proceso incluyo el reconocimiento
de prejuicios y estereotipos dentro
de la Policia, la escasez de recursos
para abordar afectaciones en la
salud mental que ha dejado como
secuela el conflicto armado, el
desconocimiento de la cadena de
mandoylosalcances ylimitaciones
de la Paolicia de la sociedad civil,
entre otros.

Para construir el analisis y llegar a
lasrecomendaciones, sellevéacabo
un analisis categorial de los diarios
de campo elaborados por el equipo,
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los ejercicios de construccién de
significantes comunes, los casos
expuestos por las mujeres y la
identificacion de actores y rutas de
respuesta asituaciones de violencia
basadas en el género contra
las mujeres. Asi la metodologia
aparta a asegurar la sensibilidad a
contextos regionales y locales en el
desarrollo de politicas, estrategias,
y actividades de la Paolicia y de los
demas actores en los territorios que
buscan mejorar las relaciones con
comunidad y la seguridad humana.
Las recomendaciones derivadas de
este analisis son arraigadas en las
experiencias vividas y reflejan las
necesidades desde la cotidianidad
de las mujeres rurales que
participaron en el proyecto.

En armonia con su acercamiento
feminista y las premisas de una
construccion conjunta de los
saberes desde la cotidianidad de las
mujeresrurales,de manerainclusiva
y participativa, el proyecto se llevo
a cabo aspirando al cumplimiento

de los estandares éticos de
accion sin dano, confidencialidad,
participacion voluntaria, y
consentimiento informado, de

la mejor manera y en la medida
posible dada a la complejidad de las
vivencias de las mujeres y personas
LGBTIQ en los territorios. Se adhiere
a los principios de la gesfion de
proyectos sensibles al contexto y al
conflicto. Los hallazgos del proyecto
fienen las limitaciones propias del
fiempo y de los recursos, sumado
a la imposibilidad de buscar
una  participacion  plenamente
representativa de las mujeres y
personas LGBTIQ rurales.



3| UN CAMINO
COMPLEJOY
LARGO:

LA SEGURIDAD
COTIDIANA DE
LAS MUIJERES
RURALES COMO
EXPERIENCIA

Esta seccion brevemente introduce
el concepto de seguridad cotidiana
multidimensional que refleja Ias
experiencias vividas en fterritorios
afectados por el conflicto armado,
fanfo en los ETCR como en
otros municipios. Entender a |la
seguridad como una experiencia
multidimensional reconoce las
complejidades de la cotidianidad
en el campo colombiano e implica
un intento de liberarse de nociones
binarias sobre  amigo/enemigo,
hombres/mujeres, o paz/guerra.
Mientras que el término “seguridad”
evoca imaginarios negativos de
violencia, guerra, y armas, la “paz” se
ha vuelto una utopia abstracta - se ha
vivido tanto en el conflicto y la guerra,
gue la paz no nos la sabemos pensar.
Sin embargo, para partficipantes del
proyecto, la construccion de paz
implica condiciones vinculadas a
una seguridad positiva y cotidiana,
gue se manifiesta a través de cinco

dimensiones: fisica, econdmica,
cognitivo-emacional, espiritual, y
politica.
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La sensacion de paz inicia con la
garantia de seguridad cotidiana,
gue estd atravesada por aspectos
concretos en cada una de las cinco
seguridades, como, por ejemplo, la
posibilidad de garantizar la gestion
de los recursaos, incluyendo acceso a
alimentos y remuneracion adecuada
(seguridad econdmica); el bienestar
fisicos (seguridad fisica); la posibilidad
de tener bienestar emocional que
es, en general, contar con todos
los recursos y un enforno propicio
para gestionar sus emaociones y la
cotidianidad de su vida de forma
segura (seguridad cognitivo-
emocional); la posibilidad de ejercer
su espiritualidad de forma libre y sin
discriminacion, con reconocimiento,
proteccion, y cuidado a la diversidad
de expresiones y mecanismos de
autoproteccion espirituales en la
ruralidad colombiana pluriétnica
(seguridad espiritual); la garantia de
la participacion y el ejercicio de la
ciudadania desde el lugar que cada
una quiera; la garantia de poder ser
elegidas y de que sus voces sean
tenidas en cuenta; pero también la
libertad de decidir si y de qué manera
guieren participar(seguridad politica).

Hay una vision compartida de que,
para avanzar hacia una vivencia real
y permanente de paz y seguridad,
se necesita promover una seguridad
cotidiana, que va mas alld de las
estadisticas que captan solamente



Recomendaciones para el acceso a seguridad de mujeres rurales en
territorios priorizados para la construccion de paz en Colombia

una parte de Ila seguridad (o
inseguridad) fisica. Es una seguridad
gque se vive en el dia a dia y se
manifiesta en menos miedo y mas
confianza, una sensacion de libertad,
tfranquilidad, y la posibilidad de ser y
hacer. En la construccion de paz en
zonas rurales, la presencia efectiva de
la Policia puede tener un rol positivo
al garantizar en la medida posible
esa seguridad cotidiana de tod*s
[*s habitantes de las comunidades

rurales. Al mismo tiempo, Ia
multidimensionalidad de la seguridad
cotidiana exige que todos los actores
estatales, de sociedad civil, y de la
comunidad internacional contribuyan
a este objetivo y coordinen sus
esfuerzos en estrecha consultacion
y colaboracién con las comunidades.
Es primordial que en ello se apliquen
metodologias inclusivas que tengan
en cuenta a las mujeres y personas
LGBTIQ rurales.
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4 | LAS PIEDRAS
EN EL CAMINO:
BARRERAS PARA
LA'SEGURIDAD
DE LAS MUJERES
RURALES

Para llegar a una comprensidn
profunda de la seguridad cotidiana
y entender como mejorarla, es clave
mapear primero a los riesgos y las
barreras que impiden que las mujeres
y personas LGBTIQ rurales se sientan
en seguridad.

Las mujeres consultadas enla primera
fase identificaron riesgos concretos
de particular gravedad asuseguridad
fisica, emocional, espiritual, politica y
economica, entre ellos:

Disrupcion econodmica, social y
politica por el influjo de nuevos
actores e intereses en las
comunidades, como pefroleras,
madereras, etc,,

Aumento de la presencia de nuevas
actores armados que presenta
un riesgo a la seguridad fisica
para los liderazgos comunitarios,
especialmente de las mujeres.

Aumento  del consumo  de
sustancias psicoactivas, y, con ello,
un incremento en los hurtos y la
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delincuencia comun gue afecta la
seguridad fisica de las mujeres.

Embarazos en las jévenes, en
especial producto de una relacién
con un soldado o un policia, que
raramente aceptan responsabilidad
y se transfieren a otras zonas, lo
gue tiene un impacto fuerte a nivel
emocional, econdmico, y social.

La ruralidad y falta de conectividad
impone riesgos en el sentido de que
hay gran dificultad de comunicacidn
en casos de emergencias que,
en sifuaciones de violencias o
emergencias, imposibilita una
respuesta urgente.

La falta de infraestructura sanitaria
para responder a enfermedades
y traumas, debido a las distancias
y a la falta de conocimiento en
primeros auxilios, lo que afecta a
la seguridad fisica y emocional de
las personas victimas de VBG en
particular.

La falta de titularidad formal sobre
las fierras y propiedades gue
frabajan las mujeres introduce
riesgos a la seguridad econdmica
en parficular.

La infraestructura insuficiente en
las zonas rurales encima provoca
pérdidas econdmicas porgue no
es posible movilizar la cosecha, o
porque los precios no compensan
los altos costos de transporte.

Un alto nivel de desconocimiento,
por parte de la Policia y de las
instituciones, sobre la ley propia
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gue rige en los resguardos y espiritual y la garantia de los
indigenas, crea escenarios de derechos de las mujeres indigenas
seguridad hibrida marcados por habitantes de estas zonas (véase
fricciones entre las diferentes entes Cuadro “Seguridad hibrida en
legales y lagunas en la provisidn territorios con jurisdiccidon especial
de seguridad fisica, emocional indigena y afro”).

Seguridad hibrida en territorios con jurisdiccidn especial
indigena y afro™

El tema de seguridad en los territorios con jurisdiccion especial
indigena®® y afro requiere consideraciones diferenciales. Se trata de
territorios con formas organizativas y dinamicas internas diferentes
gue no siempre son reconocidas y comprendidas por la Policia que
hace presencia en estos, hecho que dificulta el relacionamiento con las
autoridades indigenas y las formas de gobierno propio. Los pueblos
indigenas se encuentran en una posicion muy compleja en términos de
seguridad.?’ Por un lado, se enfrentan constantemente a industrias e
intereses agricolas de campesinos que buscan expandir sus cultivos en
territorio indigena en disputa. Por otro lado, sus tierras son utilizadas
por grupos armados que buscan lucrar con el narcofrafico. Y al mismo
tiempo, los pueblos indigenas sienten los impactos de la guerra por
la creciente presencia militar y las luchas entfre grupos armados que
buscanhacerseconel protagonismoenlaregion.22Elfuncionamientode
las jurisdicciones, la organizacion del territorio y las fensiones infernas
representan grandes retos para la institucionalidad, en particular en
aguellos territorios en los que se superponen diferentes formas de
organizar el territorio, creando entornos de seguridad hibrida.

19 La seguridad “hibrida” es un término relativo que se aplica para describir el estado y las
relaciones entre el Estado y otros actores en los procesos de provision de seguridad y justicia.
La perspectiva “hibrida” es util para analizar la situacidn de seguridad en territorios especiales
porque permite un enfoque mas centrado en las personas. Desarrollar un analisis de la
gobernanza de seguridad hibrida en el contexto colombiano busca proporcionar una herramienta
analitica que pueda ayudar a los actores locales, nacionales e infernacionales a leer mejor las
diferencias contextuales de los territorios en los que estan tfrabajando y aumentar la efectividad
de sus iniciativas de SSG/R.

20 Segun el articulo 246 de la Constitucion: “Las autoridades de los pueblos indigenas podran
ejercer funciones jurisdiccionales en suambito territorial, de acuerdo con sus propios reglamentos
y procedimientos, siempre que no sean contrarios a la Constitucién y las leyes de la Republica”
Esta disposicion reconoce el derecho de los indigenas pueblos a aplicar su “ley” y sus costumbres
de acuerdo con su cosmovision.

21 Fula. H. (2019). Comunidades Indigenas del Cauca y la Lucha por la Tierra. Fundacion Ideas
para la Paz, Véase: https://indepaz.org.co/comunidades-indigenas-del-cauca-y-la-lucha-por-la-
flerra

22 Calderdn Segura, J. (2021). Despojo y derechos territoriales: dindmicas de la violencia en contra
de los pueblos indigenas en Colombia. IdeAs. Idées d’Amériques, (17).
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Las posibilidades de participacidon de las mujeres en estos espacios de
seguridad hibrida varian considerablemente y hay dilemas entre las
diferentes jurisdicciones que afectan negativamente a la seguridad
cotidiana de las mujeres en particular. Por ejemplo, en los territorios
indigenas o afro no tienen los mismos procesos de justicia para
los casos de violencias basadas en el género y, dependiendo de la
circunstancia, se pueden presentar casos en los que no es posible
armonizar las practicas culturales con los procesos de justicia ordinaria;
situacion que impone retos particularmente completos para el accionar
de la Palicia.®®

Sin embargo, los casos en los que se han establecido caminos
concertados entre los cabildos-gobernadores y la Policia muestran
gue es posible llegar a concertaciones exitosas a través del didlogo.
Por ejemplo, hay buenas practicas donde la Policia hace el proceso de
recoleccién de pruebas y luego le entrega la documentacién al cabildo-
gobernador para que informe el proceso de juicio y sancion de acuerdo
con la jurisdiccidn indigena o afro. En ofras ocasiones, las mujeres
han logrado incidir para que los casos vayan a justicia ordinaria en la
gue sienten que pueden encontrar mas proteccién y sanciones que
consideran apropiadas.

Uno de los vacios que se percibe en estas circunstancias es que en
general la conversacién estd centrada sobre cual es el tipo de castigo
y no necesariamente cual es la forma para garantizar la seguridad
de las mujeres, por ejemplo, cdmo poner distancia, como establecer
medidas cautelares en entornos indigenas si esta es la medida
necesaria; como poder garantizar la seguridad econdmica de una
mujer que ha sido victima de violencia por parte de su pareja de la
gue depende econdmicamente, etc. Otro factor es que las mujeres
son victimas de diferentes actores y que, legalmente, los procesos
tendrian que abordarse de formas diferentes dependiendo de quién es
el perpetrador. Es decir, hay vacios muy grandes en como se garantiza
la seguridad de las mujeres, mas alla de cdmo se sanciona. Para mitigar
estas lagunas, se recomienda aumentar los espacios de didlogo entre
los diferentes actores de seguridad y las mujeres de las comunidades
indigenas y afro, con el fin de construir confianza y asegurar que se
parte de una comprensién holistica de la seguridad cotidiana de las
mujeres.

23 Hay ademas ofras tensiones. Por ejemplo, fanto organizaciones afro como campesinas
reclaman varias tierras ya declaradas territorio indigena. Véase, por ejemplo, Forero, N. (2022)
“Dinamicas de seguridad en el departamento del Cauca: Redefiniendo el concepto de seguridad
hibrida.” DCAF (forthcoming); entrevista Nicolas Forero con lider de una organizacion campesina
en el Cauca en enero del 2022
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Los riesgos concretos identificados
por las mujeres surgen en relacién
con factores de riesgos claves
gue aumentan la sensacion de
inseguridad. Entre ellos, destacan:
El miedo,
Trauma,
La desconfianza en el Estado y
en sus instituciones garantes de
la seguridad, como el Ejército y la
Paolicia,
La percepcion de la Paolicia como
externa a las comunidades,
Panoramas cambiantes
inseguridad,
Las construcciones machistas gue
normalizan las VBG, y
La ruralidad gue impone barreras al
acceso a la institucionalidad.

de

El miedo:

El miedo emergid de las consultas
como un factor determinante, a
fravés del cual, se construye la idea
y expectativa de la seguridad de
las mujeres rurales. Sin embargo,
el miedo se ha convertido en un
sentir excluido del discurso, pero
profundamente habitado por las
mujeres rurales, ya que sucede en
todos los planos de su vida: tienen
miedo a la muerte propia o la de
un ser querido; miedo a la escasez
de alimentos; miedo a desastres
naturales, a accidentes de transito,
al espacio publico, a la corrupcion.
Tienen miedo de la violencia basada

en género (VBG) que se manifiesta en
miedo al marido/esposo, a exparejas,
0 a los violadores. Tienen miedo
relacionados a las experiencias del
conflicto armado, como por ejemplo
a los sonidos de helicépteros, a los
bombardeos, a los grupos armados.
También se manifiestan en su miedo
las consecuencias del tejido social roto
en las zonas afectadas por el conflicto:
tienen miedo a expresarse en publico,
a ser senaladas, a la represion de la
familia, o a enfrentarse a alguien con
poder. Tienen miedo a las armas y las
balas, pero al mismo tiempo buscan
formas autdnomas de proteccidn: “con
balas en la casa me siento tranquila.”
Con eso reproducen los imaginarios
negativos y violentos de la seguridad,
e incluso aumentan la probabilidad de
ser victimas de violencia intrafamiliar
(armada).?* Ademas, el miedo es
un sentir comun, profundamente
humano, que reconocen en sujetos
claves de la seguridad como la Palicia
cuando, por ejemplo, ésa no entra a
algunas veredas por miedo a lo que
les podria pasa.

Trauma:

En el transcurso del proyecto, CIASE
constatd que ftanto mujeres rurales
consultadas como policias sufrian
de traumas y sintomas de frastorno
de estrés postraumatico (TEPT)?®
fectaciones que pueden impactar
fuertemente las capacidades de las

24 Mc Evoy, Claire and Gergely Hideg. 2017. Global Violent Deaths 2017: Time to Decide. Report.
Geneva: Small Arms Survey. December, pp. 65-66. hitp://www.smallarmssurvey.org/fileadmin

docs/U-Reports/SAS-Report-GYD2017pdf

25 TEPT es una condicion de salud mental que puede ser provocada como consecuencia directa
de trauma. Para criterios comprensivos para diagnosticar el TEPT, véase: American Psychiatric
Assaociation. (2013) Diagnostic and statistical manual of mental disorders, (5th ed.). Washington,

DC.
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personas de relacionarse con otros
y gestionar sus vidas, incluyendo
su bienestar fisico, espiritual y
emocional. La mejor manera para
prevenir y reducir el impacto del TEPT
y de condicionessimilares es aprender
a utilizar herramientas para el manejo

de las emociones relacionadas al
trauma respectivo.?® Respondiendo
a esa necesidad, CIASE adopto

como parte de su metodologia el
acompanamiento psicosacial grupal e
individual.?” Cabe destacar que entre
las recomendaciones claves destaca
la recomendacion de establecer
un acompafamiento  psicosocial
constante e institucionalizado para
las personas de todos los actores que,
al ser respondientes primer*s a casos
de violencia (incluyendo la violencia
basada en género), son expuestas
a traumas secundarios. El bienestar
emocional es una precondicién para
brindar mejores servicios y mejorarlas
garantias para la seguridad cotidiana
de la ciudadania.

Desconfianza en la institucionalidad:
Un problema grave que influye en
la inseguridad de las mujeres y
poblaciones LGBTIQ rurales es la
desconfianza. Décadas de conflicto
han dejado el tejido social roto y
las relaciones sociales marcadas
por la desconfianza, inspirada por

los diversos miedos causados por
las experiencias de la guerra y la
omnipresencia de la violencia (o de su
posibilidad). Para la construccion de
la paz y una seguridad cotidiana, la
desconfianza que sienten las mujeres
hacia policias y el funcionariado
del Estado es una barrera altfa.
Esta desconfianza esta ligada a
la ausencia de la institucionalidad
en sus territorios, pero también a
experiencias de abuso por parte de
agentes del Estado presente, incluso
a través de discriminaciones, actos
de violencia basada en género, o
corrupcion. Dado que la Policia es,
en algunos contextos rurales, el
contacto mas directo, mas inmediato,
gue tienen con el Estado, y por ende
representante de la institucionalidad
ensuconjunto, esaln masimportante
gue adopte medidas de construccién
de confianza con las comunidades.
Una recomendacion clave que
ha influenciado el desarrollo de
herramientas y capacitaciones, por
ende, es trabajar hacia un cambio
de imagen e inferacciones con las
comunidades basadas en la empatia:
se recomienda una transformacion
hacia una policia mas civil.

La percibida falta de garantias para
la confidencialidad del tratamiento de
guejas o denuncias es otro aspecto

26 Ser consciente de y preparad* para el TEPT disminuye su prevalencia. Para sanar el TEPT, se
requiere confrontar las emaociones relacionadas al TEPT. Véase para mas detalles, por ejemplo,
Perrin, Megan A., Laura DiGrande, Katherine Wheeler, Lorna Thorpe, Mark Farfel, and Robert
Brackbill. “Differences in PTSD prevalence and associated risk factors among World Trade Center
disaster rescue and recovery workers.” American Journal of Psychiatry 164, no. 9 (2007): 1385-

1394.

27 Para mas detalles de las herramientas desarrolladas y aplicadas en el trabajo con mujeres
rurales y policias, véase: DCAF. 2020. “Bridging the Distance - Lessons Learnt from a Bottom-Up
Approach to Gender and Security in Rural Colombia.” DCAF/CIASE. Pp. 16-18.

https:

dcaf.ch/sites/default/files/publications/documents/BridgingTheDistance_Gender_

Security_Colombia.pdf
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recurrente en las narrativas de las
mujeres y personas LGBTIQ rurales
gue refuerza la desconfianza en la
institucionalidad. Ser visibilizada a la
hora de acceder a la institucionalidad
para denunciar un hecho violento y
reclamar sus derechos a la seguridad
y justicia puede poner en peligro
la seguridad de la persona misma,
gue puede enfrentarse, entre otros,

a revictimizaciones (seguridad
emocional y fisica), estigma que
impide la seguridad politica, o

repercusiones como amenazas Yy
desplazamiento forzado gue afectan
la seguridad econémica de la persona
y su circulo familiar.
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La Policia como actor externo a las
comunidades:

Una barrera clave es la sensacion de
las mujeres rurales de enfrentarse
a una autoridad vertical masculina
(pese a gue también es integrada por
mujeres) y externa alas comunidades.
Esta percepcidon estd estrechamente
ligada a la desconfianza y el miedo
a la policia. Por un lado, muchas de
las mujeres quisieran mas policias
mujeres. Ademas, quieren una Policia
con caracteristicas mas ligadas a lo
gue se considerasocialmente como “lo
femenino”:lasensibilidad,lacapacidad
de escucha, la capacidad de gestion
comunitaria, de transformacion de
conflictos. En las relaciones enfre las
mujeres rurales y la Policia, los roles
de género preestablecidos hacen
sentir a las mujeres desprovistas
de poder y autoridad. Asimismo, la
percepcién que fienen las mujeres
rurales de la institucionalidad policial
se refuerza a través de imaginarios

estereotipados difundidos por los
medios de comunicacidn.
Por otro lado, en entornos

comunitarios donde todo el mundo
se conoce, genera desconfianza la
falta de conocimiento de parte de
la comunidad sobre la proveniencia
de I*s policias. Esto implica que son
personas desconocidas que llegan
“de afuera” y no fienen ningun
vinculo con la comunidad ni con el
territorio y tienen altisimos niveles de
rotacion. Desde la Policia se enfiende
como garantia de transparencia y
de no generar vinculos locales, pero
desde la perspectiva de las mujeres
rurales es un factor de desconfianza
Yy una barrera para su acceso a la
institucionalidad como garante de su
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seguridad. Las mujeres consultadas
desearian que la Policia hiciera parte
de la comunidad. Esto implica mostrar
presencia fuera de las cabeceras
municipales, pasar a integrarse
culturalmente con las costumbres, las
practicas cotidianas, y respetarlas.

Al mismo tiempo, estos factores
iluminan una problematica
mas amplia: la demografia de

representantes de las instituciones
estatales—de seguridad o civiles—no
refleja la diversidad cultural, étnica
y de género en areas en las que
operan ni tienen los conocimientos
contextuales necesarios para disenar
o implementar acciones sin dafio. Esto
aumenta la desconfianza y la falta de
identificacién con la institucionalidad
y, ademas, puede provocar choques
culturales y aumentar el riesgo de
exclusiones, discriminaciones 0
acciones basadas en estereotipos que
causan dafo a la seguridad espiritual
o emocional de la poblacidn rural.
Esta dinamica es particularmente
marcada en entornos de seguridad
hibrida gobernados por guardias
indigenas o consejos comunitarios
afrocolombianos.

Panoramas de inseguridad
cambiantes:

El proceso de paz ha representado
el fin del conflicto armado en las
zonas rurales donde se llevd a cabo

PG
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el proyecto. Al mismo tiempo, ha
habido un aumento de ofro tipo de
situaciones de riesgo para las mujeres
gue habitan lugares en los que habia
control territarial de la guerrilla. La
desaparicion de las estructuras de
la guerrilla, la aparicion de nuevos
actores armados y la demora de la
institucionalidad (incluyendo a la
fuerza publica) de asumir el control
de ese territorio, han contribuido a
un aumento de la delincuencia y de
los feminicidios. Eso provoca en las
mujeres rurales una gran sensacién
de inseguridad fisica, econdmica y
social, propia y de la familia, que se
extiende tanto en espacios publicos y
privados, y que presenta un obstaculo
diario a las acciones mas basicas
de la actividad econdmica, social,
familiar e individual que las mujeres
no solo necesitan, sino que asimismo
tienen pleno derecho a realizar. Esta
sensacidndeinseguridad se fransmite
generacionalmente, creando barreras
permanentes al pleno disfrute de los
derechos humanos y civicos de las
mujeres.

Una problematica causal y estructural
gque perpetua todos los riesgos
concretos y los factores claves son las
construcciones machistas aceptadas
a nivel de comunidades, familias y
dentro de las instituciones en las
gue la violencia y el control sobre las
mujeres se normalizan.
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Finalmente, la ruralidad es un factor
de riesgo clave en el sentido de que
impone barreras para el acceso a
la institucionalidad como garante
de la seguridad. En las consultas
durante la primera fase, destacaron
barreras fisicas y geograficas, legales
y sociales, e institucionales cuya
superacion es clave para alcanzar

la seguridad cotidiana y la paz
duradera.®®

Barreras fisicas y geograficas:

Las instituciones no tienen

mecanismos para garantizar su
presencia efectiva en las zonas
rurales.

Las condiciones econoémicas
precarias dificultan el acceso de
las mujeres rurales al casco urbano
para hacer una denuncia o hacerle
seguimiento a un proceso judicial.
Las casas a menudo estan aisladas,
lejos de vecin*s, lo que hace
gue las situaciones de violencia
intrafamiliar sean invisibles para
sus comunidades.

Las formas de denuncia, y de
seguimiento de las mismas,
priorizan los entornos urbanos y
excluyen formas adecuadas para
las zonas rurales con poco acceso

a medios de comunicacion y a las
oficinas en las gue puedan ejercer
su derecho a la denuncia.

Barreras legales y sociales:

Las mujeres rurales a menudo
desconocen sus derechos y
las rutas de exigibilidad de los
mismos. Aunque se evidencia un
creciente conocimiento sobre las
violencias basadas en el género,
el conocimiento frecuentemente
se limita a la violencia fisica;
ademads, a menudo se culpabiliza
a las mujeres por “provocar” esta
violencia.

La cultura patriarcal exige una
actitud tradicional de abnegacidn
y subordinacion a las mujeres

gue limita la comprension y
aceptacion de los derechos
humanos de las mujeres. Las

mujeres, tradicionalmente, deben
priorizar las necesidades de otros,
especialmente esposos e hijos, con
los siguientes efectos:

*Se dificulta el reconocimiento
de una situacidon de violencia
por parte de la victima y de
su enforno familiar y social.
Los limites son entendidos
como “hasta el punto maximo
en el que puedo soportar una
situacian;” lo cual las lleva a
aceptar y normalizar situaciones
crecientes de violencia y
discriminacion.

28 CIASE-DCAF. 2018. Transcender el largo camino. Recomendaciones para la seguridad de

las mujeres rurales. Bogota, Colombia: CIASE-DCAF.

https:.//www.dcaf.ch/sites/default/files

publications/documents/DCAF-CIASE _Trascender el largo camino_0.pdf pp. 7-8.
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*Se imposibilita el uso de
recursos familiares (tiempo,
finanzas, vehiculos, animales

de transporte, efc) a menudo
controlados por los hombres

de la familia, para acudir a
las autoridades policiales o
judiciales.

*Se enfrenfa a una mujer

victima de violencia con todo
su entorno familiar y social,
donde la presidon es mayor para
obtener “tranquilidad social”
gue para asegurar el disfrute
de los derechos individuales
de las mujeres. Muy a menudo
esta presion precede de otras
mujeres del entorno social y
se hace cumplir a través de
medidas de disciplina social
como el chisme o el ostracismo.

Debido a la ruptura de los tejidos
sociales como consecuencia del
conflicto armado, hay mujeres que
no tienen redes de apoyo a nivel
comunitario, y su participacién
en escenarios sociales y paoliticos
es escasa. Las mujeres a menudo
carecen de espacios seguros
para contar sus historias y recibir
acompanamiento psicosocial;
las organizaciones de mujeres
existentes proveen algunos
de estos espacios, a pesar de
la  formacién insuficiente y
capacidades limitadas para hacer
apoyo de este tipo.

Algunas estructuras locales de
poder discriminan a las mujeres
en los espacios comunitarios
(juntas de accidn comunal, comités
de convivencia, etc) donde se
naturalizan y perpetdan las
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violencias basadas en el género
contra las mujeres.

Barreras institucionales:

El lenguaje legal que se prioriza en
las instituciones se convierte en un
impedimento para que las mujeres
accedan a las rutas de atencion y
proteccion.

Las mujeres perciben que I*s
funcionari*s se sienten frustrad*s,
y esto hace que la atencién a I*s
ciudadanos/a sea deficiente y poco
cordial.

Las mujeres tienen una doble carga
de trabajo en el campo y en la casa,
lo que dificulta su participacion
activa en procesos comunitarios
y didlogos sobre prioridades de
seguridad de la comunidad.

Las insfituciones aun no han
incorporado  la perspectiva de
género a nivel individual o de
politicas institucionales, lo que
resulta en:

* Comportamientos machistas,

sexistas y patriarcales en los
funcionarios y funcionarias
publicos.

*La imagen de la Palicia entre
las mujeres de estas zonas
es exclusivamente masculina;
afirman que en sus territorios
solo ven hombres policias,
gue a menudo exhiben
comportamientos machistas y
autaoritarios.

 La Policia no es considerada una
forma de acceso a las rutas de
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atencion, sino una barrera: “cada
vez gue vemos a la Policia nos
dicen que eso es un problema de
la casa, que ellos no estan para

eso .

No sorprende, por tanto, que las
mujeres afirmen que la Policia local
desconoce las rutas de prevencion
y profteccion de las VBG contra
las mujeres y que la ejecucion de
procedimientos a menudo resulta en
una revictimizacion.
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Una debil
hace que

articulacion institucional

las mujeres deban
recorrer multiples instituciones
para tener minimas respuestas.
En particular, las mujeres notan
la ineficacia de instancias como la
Fiscalia y la Comisarla de Familia
para la proteccién y resolucién de
sitfuaciones ligadas a las VBG conftra
las mujeres. Ademas, las mujeres no
conocen ninguno de los mecanismos
para la proteccion de lideresas
amenazadas.




CIENDO

0S DE PAZ:
OMENDACIONES
PARA LA
SEGURIDAD DE
MUJERES RURALES
EN TERRITORIOS
PRIORIZADOS PARA
LA CONSTRUCCION
DE PAZ EN
COLOMBIA

Como muestran las barreras en
la seccion anterior, se requiere un
accionar integral de todos los actores
para garantizar a las mujeres y
personas LGBTIQ rurales el acceso
a la institucionalidad como garante
de sus derechos a una seguridad
positiva, cotidiana, en sus multiples
dimensiones. Por consiguiente,
muchas de las recomendaciones que
emergieron del analisis de CIASE son
transversales respecto a los actores:
se dirigen a varios actores a la vez y
requieren de conceptos compartidos
y coordinacion. Debido a eso, y con el
fin de evitar repeticiones, esta seccion
primero parte de recomendaciones
generales para todos los actores,
antes de dirigirse a cada actor para
profundizar las recomendaciones
generales o agregarrecomendaciones
especificas.
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Es importante destacar que las
recomendaciones abarcan a todos
los niveles de accion, desde gestos
para la construccion de confianza
n el inferaccionar cotfidiano
asta recomendaciones para
transformaciones estructurales o
de cultura institucional. También
merece la pena subrayar que las
recomendaciones pueden cumplir
con multiples objetivos a la vez. Por
ejemplo, el disefio de un protocolo
de traslado de agentes de la fuerza
publica es una accién que responde
simultaneamente a una necesidad
de cuidado de la fuerza publica, que
impacta su seguridad emocional, y a
una necesidad de las comunidades,
gue puede afectar el relacionamiento
con la Palicia.

>3 M
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5.11 Llevar a la institucionalidad a las
zonas rurales

Dadas las barreras al acceso a la
institucionalidad como garante del
derecho a la seguridad, es importante
“llevar a la institucionalidad hacia sus
ciudadan*s,”aumentandolapresencia
instifucional en zonas rurales. Por
ejemplo, la institucionalidad debe
brindar formas para que las mujeres
puedan llevar a cabo denuncias
sin asumir los altos costos que le s
implica la movilidad al casco urbano.
Exigir a las personas mas afectadas
por el conflicto y la inseguridad
armada de viajar de zonas rurales
a los cascos urbanos para reclamar
sus derechos a la institucionalidad
puede causar danos adicionales
a su seguridad econdmica, fisica,
y emocional. Es importante tener
en cuenta que las mujeres rurales
en particular no son individuos
aislados y que dafnos adicionales a
ellas, incluyendo su ausencia en el
hogar, pueden igualmente afectar a
las personas dependientes de ellas
(hijos e hijas o adultos mayores que
no se pueden dejar saol*s). El acceso
a la institucionalidad es un derecho
fundamental de la ciudadania y la
poblaciénrural forma parte integral de
esta ciudadania. Llevar mas presencia
y atencion estatal a las zonas rurales
historicamente aisladas reconoce la
ciudadania de las poblaciones rurales
y rompe con patrones de exclusidn,
estigmatizacion 'y discriminacion,
en particular hacia las comunidades
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indigenas y afrodescendientes. Es
clave gue aumenten su presencia
en las zonas rurales tanto la Palicia
como las autoridades civiles y que
estén coordinados en las acciones
para mejorar la seguridad de
las mujeres rurales, indigenas y
afrodescendientes que se definen
en las recomendaciones generales
siguientes.

5.1.2 Establecer un mecanismo

integral de atencidn, con rutas

especificas para la prevencion y
atencion a casos de VBG

Es esencial que se establezca un
mecanismo integral de atencion
e informacidn a las comunidades,
con énfasis en las rutas de atencion
a las mujeres victimas de VBG en
las zonas rurales. El propdsito de
dicho mecanismo es sistematizar
las respuestas institucionales
actuales, identificar y llenar lagunas
existentes, y mejorar la articulacién
interna y externa para que la atencién
e informacién sea mas asequible,
accesible, y guiada por los principios
de la accidn sin dano. Como minimo,
se recomienda desarrollar:
Rutas de atencion claras y
accesibles gue fienen en cuenta las
barreras de acceso ainfraestructura
y redes de comunicacion en las
zonas rurales.

Protocolos de atencion claros y
comprensibles, fanto para I*s que
los implementen como para las
personas atendidas. Protocolos
para respondientes  primarios
alineados con las rutas de atencion
deben incluir instrucciones para:
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identificar hechos de violencia,
aunque las victimas de estos no los
reconozcan como tal; en caso de
gue la persona narre un hecho, esta
(el/a respondiente primario/a) debe
validar la veracidad y credibilidad
desde el puntodevistadelavictima,
y realizar una atencion inicial que
garantice la contencién emocional
y la proteccidn de su integridad.

Mecanismos de rendicion de
cuentas deben ser transparentes,
accesibles y articulados.

Canales de denuncias y quejas
claros, accesibles y transparentes,
con planes de cdmo alcanzar un
mayor nivel de confidencialidad
y de profteccion de la identidad
de la persona gue pone la gueja,
tfanto para canales de queja
intrainstitucionales como para
los que acogen las guejas de la
ciudadaniahacialainstitucionalidad
y/o sus representantes.

Definicion y articulacion clara sobre
cudles son los entes de control a
la institucionalidad (defensoria,
personerias, Yy organizaciones de
sociedad civil). Esta funcion debe
de ser reconocida, respetada, y
protegida.

Incluir medidas para facilitar el
acceso a laatencidn y a los circuitos
estatales de justicia y a la garantia
de la seguridad:

*Para evitar dano anadido a
la seguridad econdmica de
victimas de violencias en zonas
rurales, generar mecanismos de
denunciassincostosadicionales.
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Por ejemplo, dada la falta de
cobertura, los costos de datos,
y los peligros relacionados al
uso de WhatsApp, deberian
establecerse medidas  por
teléfono, SMS con cobertura de
costos por parte del destinatario,
mensajeros regulares por burro,
0 a tfravés de mas presencia
y horarios o dias de atencién
regulares delainstitucionalidad.

*Es primordial que se creen
espacios seguros de cuidado
donde las personas atendidas
puedan dejar a sus hij*s
durante el plazo de atencion.
Es importante, para ello, tomar
en cuenta la desconfianza hacia
la institucionalidad y el miedo
de muchas mujeres de dejar a
sus hij*s con ofras personas,
y asegurar que los espacios
estén cerca a los espacios de
atencidn, idealmente visibles,
y gue las personas cuidadoras
sean mujeres.

Establecer un  mecanismo de
atencidon integral va de la mano
con la necesidad de mejorar la

articulacion y sensibilizacion (intra
e interinstitucional y hacia las
comunidades), y con una coordinacion
interinstitucional reforzada, eficaz y
transparente.

5.1.3 Coordinacion interinstitucional

Es importante establecer
claramente entre las instituciones
y organizaciones presentes
en la zona rural la division de

responsabilidades en las rutas de
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atencién, lo que conlleva crear y
articularprotocolosdecomunicacion
y coordinacién interinstitucional.
Eso puede implicar gue se tiene
gue planificar cierta flexibilidad
y garantizar cierto grado de
discrecion de representantes de
autoridades de seguridad y civiles
pararesponderalasnecesidadesde
seguridad de las mujeres en zonas
rurales, especialmente si hay poca
presencia de la institucionalidad,
para garantizar el acceso a las rutas
a través de quien esté presente en
territorio. Es importante que se
incluyan a las organizaciones de
la sociedad civil, en particular a las
organizaciones de mujeres locales,
y de la comunidad internacional en
esta coordinacion.

Establecer practicas de didlogo
continuo que impliguen todos los
actores, incluyendo a la Poalicia,
las autoridades civiles, la sociedad
civil organizada, y la comunidad
internacional.

Se recomienda usar los recursos

humanos y financieros ya
establecidos en la medida
de lo posible. Por ejemplo, la

coordinacion interinstitucional
puede llevarse a cabo en mesas
de trabajo existentes a nivel de
municipios y capitales. También
se recomienda compartir datos
cualitativos y cuantitativos
relevantes al analisis de contexto,

por ejemplo, los analisis de
seguridad/contexto  (enfocados
en la seguridad fisica) que
levan a cabo regularmente

profesionales de la Agencia para la
Reincorporacion y Normalizacidn
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(ARN) y los andlisis de riesgo de
la Unidad Nacional de Proteccion
(UNP).

Identificar espacios seguros para
la atencién gue eviten visibilizar
y estigmatizar a personas gue
acudenaunarutadeatencidnyque
puedan ser utilizadas por diferentes
entidades. Por ejemplo, se prestan
salas en casas comunales o casas
culturales que albergan diferentes
organizaciones e instituciones y
gue son frecuentadas por muchas
personas de la comunidad por
diferentes motivos.

5.1.4 Articulacidn y sensibilizacidn

Es importante que no solamente se
establezcan mecanismos, rutas y
protocolosclaros(oqueseidentifiguen
e implementen los existentes),
sino también gue haya mayor
articulacion intra e interinstitucional
para gue sean conocidos por todo el
personal y claramente comunicados
hacia la ciudadania. Fortalecer
la  articulacion interinstitucional
implica: conocimiento de
parte de funcionari*s de |las
responsabilidades y limitaciones
de toda la institucionalidad local,
reduccion de la burocracia, facilitar el
trabajo conjunto de las instituciones
en lo local y garantizar acciones para
el cumplimiento efectivo de cada
uno de los roles de las instituciones
involucradas. Una mayor articulacién
implica por lo menos los siguientes
tres niveles

Dentro de las instituciones, por

ejemplo, a fravés de formaciones y

capacitaciones.
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Enfre instituciones y con sociedad
civil, utilizando espacios de
coordinacidn, como por ejemplo
Mesas de Trabajo.

Hacia la ciudadania, promover
el conocimiento por parte de las
comunidades de las competencias
de las distintas instituciones
que deben brindar atencion
a las victimas y de las rutas
de atencidn a las violencias
de género, teniendo en
cuenta que, este proceso
varia de acuerdo con los
hechos de violencia, el tipo,
la gravedad, y las medidas
gue se requiera tomar, entre
otras. En la articulacion hacia
la ciudadania en zona rural, se
recomienda particular atencidn
a lo siguiente:

A e
AN
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*Es clave comunicar informacion

en lenguaje sencillo, y en
espacios frecuentados por
muchas personas, en particular
por las mujeres rurales. Por
ejemplo, se pueden llevar a
cabo sesiones de informacion
delante de escuelas, iglesias,
0 en mercados en los cascos
urbanos. Se pueden colocar
piezas visibles que den, en
lenguaje sencilloy conimagenes
explicativos, informacién de los
enfoques interseccionales en
los lugares de atencidn, para
la divulgacion de derechos,
sentencias o conceptos de la
corte constitucional ligados a
los derechos de las mujeres
y de la poblacion LGBTIQ, la
Constitucion y los acuerdos
internacionales.
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«Es importante tener en cuenta

gue la tasa de analfabetismo es
mayor en zonas rurales y que
el lenguaje de la comunicacién
hacia las comunidades debe
ser adaptado al contexto, tanto
lingiiistica como culturalmente.
En zonas rurales, se puede
distribuir informacién de manera
verbal, con imagenes, o en
lenguaje sencillo y asequible
durante visitas a domicilio
de diferentes agentes de la
institucionalidad, también
a ftravés de la defensoria,
personeria, juntas de accién
comunal, lideres/as, y
organizaciones de mujeres.

Es necesario utilizar varios
canales e incluir a diferentes
organizaciones e instituciones
en la articulacion para asegurar
la mayor cobertura posible.
En particular, ello ayuda a
compensar gue las mujeres
y personas LGBTIQ puedan
ser marginadas o excluidas
en algunos espacios, como
por ejemplo concejos o juntas
de accion comunales, y, por
consiguiente, no reciban la
misma informacién que los
hombres cis de la comunidad.

5.1.5 Medidas de construccidon de
confianza

La desconfianza y el miedo que
sienten las mujeres hacia las
personas que perciben como “alguien
con poder” imponen una barrera clave
para acceder a la institucionalidad
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como garante de sus derechos y
de su seguridad. Por consiguiente,
es necesario tfomar medidas para
construir lazos de confianza entre
los actores y las comunidades, en
particular con las mujeres y personas
LGBTIQ rurales, a través de cambios
de imagen y relacionamiento, pero
tfambién a través del apoyo directo a
las personas victimas de VBG y otras
violencias como sujet*s de derecho.
Por ende, se proponen una serie de
medidas. A saber:

Es importante que los protocolos

de atencion incluyan instrucciones

para la construccion de confianza.

Relacionarse con las comunidades
de manera inclusiva, y teniendo en
cuenta en particular a las mujeres
y personas LGBTIQ, sobre sus
derechos, rutas de atencion, y los
canales de quejas a su disposician.
Deben existir lineas de tiempo
claras y permitir un seguimiento
gue no ponga en peligro la
confidencialidad.

Serecomiendaaplicarmetodologias
participativas e inclusivas que
consulfen a las comunidades
rurales, por ejemplo, respecto a
revisiones de los profocolos de
garantia de los derechos humanos
y de la atencién a la poblacién rural.
Es importante que las personas
gue brindan atencién a victimas
de violencias, en particular de
VBG, reconozcan su lugar situado
de poder y adopten medidas
para asegurar a las victimas que
son tifulares de derechos y que
fienen la legitimidad de exigir a la
institucionalidad.
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La sensibilidad hacia las
dimensionesdeseguridadespiritual
y emacional es clave para construir
confianza. Implica evitar discursos
hegemdnicos y excluyentes gue
se cenfren en ldgicas gue tiendan
a eliminar la otredad y dificulten
establecer puntos de encuentro
enfre cosmologias y perspectivas
de vida diversas.

recomienda acercarse a las
mujeres 4y las comunidades
mostrando conocimiento de y
respeto por sus cosmologias y
sus experiencias complejas de
conflicto y violencias. Se enfatiza
la importancia de construir lazos
de confianza interpersonales que
puedan compensar la desconfianza
en la institucionalidad hasta cierto
grado y permitir una atencion mas
eficaz y humana a la vez.

Se

Lazos de confianza a nivel
interpersonal se pueden crear a
fravés de experiencias compartidas
gue aumentan la  empatia.
Estas actividades pueden incluir
representantes detodoslosactores,
como autoridades civiles, policias
(sin armas a la hora de llevarse a
cabo la actividad), sociedad civil,
comunidad. Para ello se prestan, en
particular, actividades deportivas
0 culturales como partidos de
futbol, teatro, o produccion
de artesanias. Disefadas con
perspectiva de género y diversidad,
pueden organizarse en grupos
de edades y géneros mixtos o
por separado, teniendo en cuenta
las particularidades culturales y
espirituales de las comunidades en
las cuales se aplican.
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Sobretodo,alaPolicia, perotambién
l[a comunidad internacional, se
recomiendan transformaciones de
sus operaciones en los tferritarios
gueimpidangueseles percibacomo
parte de la comunidad. Entre ellg,
cabe resaltar el deseo que expresan
las participantes de los didlogos de
tener una policia mas “civil’y menos
“masculina” (asociada al concepto
de seguridad como violencia en
vez de tranquilidad/paz), lo que
también implica un cambio de
la imagen militarizada (armas,
uniformes, botas). Para construir
mas confianza en fterritorio, es
igualmente importante para Ia
comunidad internacional entender
mejor el contexto en el que operan.

5.1.6 Establecer mecanismaos para
aumentar la representatividad de

la diversidad de la poblacidn en la
institucionalidad local

Relacionado con la consfruccion de
confianza, ftambién es importante
gue, a nivel estructural, se replanteela
composicidn de los equipos de trabajo
de los diferentes actores operando en
las zonas rurales, poniendo cuidado
a que sean mas representativos de
las comunidades a las que prestan
servicios. Deberian reflejar mas la
diversidad étnica y cultural, e incluir a
mas mujeres en todos los niveles de
mando en el caso de las instituciones
de seguridad. Varias barreras que
las mujeres rurales puedan sentir
respecto a su seguridad surgen del
hecho que representantes de la
institucionalidad son percibidos como
“de fuera”, como personas ajenas a
las costumbres y cosmologias locales
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guienes adoptan acciones insensibles

al contexto y, con ello, pueden
causar dano adicional. Aumentar
la representacion de personal

indigena y afrodescendiente, en
particular, aportaria el elemento de
identificacion con y confianza hacia
la institucionalidad, facilitando asi la
implementacidn de rutas de atencidn.

5.1.7 Establecer programas _de
acompanamiento psicosacial a
respondientes primarios

Aumentar la oferta y calidad
de Ila atencidn psicoldgica de
profesionales cualificados tanto
en atencion a victimas del conflicto
armado como a respondientes
primarios. Es clave para asegurar
el bienestar de I*s primeros
respondientes en terriforio y
asegurar el buen manejo emocional
gue permite una alta calidad de
frabajo con personas victimas y las
comunidades.

Todos los actores que participen en
procesos con comunidades rurales,
en especial las que interactuen con
comunidades en riesgo o afectadas
por diferentes tipos de violencia,
deben contar con capacitacion en
primeros auxilios emocionales y
mecanismos internos de gestidn
emocional.

También se deben instalar
mecanismos  intrainstitucionales
de acompanamiento psicosocial
permanente que permite la
descompresion de situaciones de
estrés. Es importante tener una
ruta de comunicacion interna clara
gue permite saber a quién llamar
en caso de sentir la necesidad de
socializar una experiencia de dificil
manejo emocional.

Para actividades o proyectos gue
trabajen con victimas de violencias
y gque impliguen un riesgo de
revivir traumas (por ejemplo, dando
testimoniodelas violencias sufridas
a mano de actores armados), de
manera complementaria deberia
asegurarse el acompanamiento de
profesionales psicdlog*s para las
personas atendidas y

[*s primer*s respondientes.

Para ello, es necesario que se
incluyan mas puestos y recursos
financieros en el mecanismo
integral de atencion y en proyectos
separados, desde la fase de diseno
conceptual y presupuestario.

5.1.8 Capacitaciones continuas

capacitaciones forman
las recomendaciones

parte de
para todos
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los actores. Mientras cada actor
tiene su enfogue especifico, seria
recomendable que todas pudieran
acceder a capacitaciones con los
contenidos de base listados abajo.
Eso permite establecer conceptos
en comun y facilita la coordinacion
y comunicacion interinstitucional, y
entre la institucionalidad y sociedad
civil, medios de comunicacidon y la
comunidad internacional. A saber:

Capacitaciones sobre el
mecanismo de atencidn integral,
rutas especificas de atencion,
entes responsables, canales de
comunicacidon, y mecanismos de
gueja. Deberian incluirse los roles
especificos de cada actor, sus
derechos y garantias de proteccidn,
en particular derechos y garantias
para arganizaciones o lideres/as de
la sociedad civil.

Concepto de seguridad cotidiana,
basado en las cinco dimensiones
(fisica, emocional econdmica,
politica, espiritual)

Analisis de género interseccional y
sensible al contexto como base de
cualquieraccion. Las capacitaciones
deberian, como minimo, cubrir
herramientas para:

*El andlisis de género e
interseccionalidad: Las acciones
emprendidas por diferentes
actores deben partir de una
apropiacion de los conceptos
de género, identidad de género,
orientacion sexual, procesos
de construccién de la identidad
de género, racializacion y
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etnicidad; identificacion de los
enfoques diferenciales que
sean necesarios incorporar
en el trabajo y una evaluacidn
del contexto y las dinamicas
territoriales para que en los
procesos en los que participen
reconstruyan y edifiquen
herramientas asertivas y se
evifte la accion con dano.

El andlisis del lugar situado
y las relaciones de poder: se
recomienda hacer un ejercicio
de idenfificacion de las
caracteristicas de la posicidn
propia, antes de realizar alguna
actividad, para reconocer los
puntos ciegos y su posible
impacto en el trabajo que se
guiere emprender.

La coleccion de datos
cualitativos y cuantitativos en
territorio, para sistematizar
la informaciéon en linea con
estandares éticos y asegurar su
accesibilidad y transparencia.
Para la coleccion de datos sobre
VBG, por ejemplo, como minimo
se deberian coleccionar datos
desagregados por género y
edadsobrevictimasy victimari*s
de VBG segun los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) 5 y 16. Idealmente estos
datos se deberian recoger en
combinacion  con  variables
gue captan diferentes tipos de
violencia (incluyendo las VBG,
en particular a violaciones
y feminicidios), afiliaciones
institucionales de victimari*s, y
presencia de armas de fuego.
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Capacitacion en monitoreo y
evaluacion con perspectiva de
género y diversidad.

Capacitacion sobre violencias
basadas en género (VBG) que
desnormalice las VBG, que forma
sobre las normas legales de
sancion y las rutas de atencion.
También se debe sensibilizar a
como fratar a las victimas con
empatia y evitar que se transmitan
mensajes de culpabilizacién.
Nadie deberia sentir que no se
le atiende porgue se minimiza la
victimizacion o que se les diga que
“deben aguantar.”

Capacitacidn sobre normas
de género y masculinidades
alternativas/para la paz: Es

necesario que se deconstruyan
las nociones hegemadnicas de
masculinidades militarizadas
y que se abran reflexiones

sobre modelos alternativos
de masculinidades para la
paz, para cambiar las culturas
institucionales, de la Paolicia
en particular® pero también
de autoridades civiles,3°
y se abran mas espacios

para practicas empaticas al
miedo y sufrimiento de las
comunidades.

Analisis de contexto historico,
lingiiistico y cultural. Antes de un
traslado, es de suma importancia
incluir formaciones adaptadas a
cada contexto sobre las historias
de conflicto a nivel regional y
local, y sobre las culturas locales
y normas de interaccién. Incluir
ejercicios de reconocimiento de
manifestaciones de racismo en

los estereotipos e imaginarios
gque puedan tener sobre las
comunidades locales. Brindar

conocimientos especificos sobre
las creencias Yy cosmovisiones
de la poblacién que habita los
territorios en los que ejercen sus
funciones, en especial cuando
se encuentran en municipios
con resguardos indigenas,
comunidades Rom, raizales,
negras y afrodescendientes o con

poblaciones con religiosidades
diversas, tales como islamicas,
budistas, hinduistas, yorubas,
entre otras. Es de particular

importancia que se conozcan las
leyes originales y las cosmologias
indigenas y/o afrocolombianas
en los territorios. Para ello es
necesario una colaboracion
interinstitucional, incluyendo a la
Policia, al Ministerio de Cultura, a
las casas de cultura, los cabildos
y gobiernos indigenas, las

29 En el marco de la fase Il, CIASE realizd un taller sobre masculinidades para la paz con la
UNIPEP. Véase también el reporte final de la autoevaluacion de género que llevo a cabo la Paolicia
Nacional en el 2020, en colaboracidn con DCAF: Centro de Ginebra para la Gobernanza del Sector
de la Seguridad - DCAF, Autoevaluacion de Género de la Palicia Nacional de Colombia. Informe de
Recomendaciones. (Ginebra: DCAF 2021).

30 Un ejemplo de cémo las institucionales estatales civiles pueden integrar al trabajo con
masculinidades alternativas de manera transversal en sus actividades se encuentra en la
atencion de la Agencia Para la Reincorporacion y Normalizacidn. Véase, por ejemplo, Schob, Mia.
“Combatants for Peace, Queering Figures, or Just Some Maore Colombians’: Co-Constructions of
Ex-Combatants’ Citizen-Subjectivities in Everyday Reintegration Practices.” PhD Dissertation
(Doctor in Philosophy), The Graduate Institute of International and Development Studies, 2021.
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autoridades afrodescendientes, Comunicacién incluyente con
entre otros, que faciliten Ia énfasis en sensibilidad étnica,
aproximacion a estas culturas. contextual y cultural,* y
conocimiento de las directrices
Incluir en capacitaciones institucionales que incorporen la
enfocadas en analisis de contextos comunicacion incluyente en los
regionales, variables relacionadas [ineamientos de cada actor.
con afectaciones especificas
debido al cambio climatico, y Capacitacionesdirigidas al cuidado
problematicas de género ligadas de otr*s tanto como al autocuidado
a ellas. Es esencial que los actores y bienestar emocional:
implicados entiendan cémo *Gestion y transformacion de
problemas medio ambientales conflictos.
y vulnerabilidades ocasionadas
0 exacerbadas por el cambio * Transformacién de masculinidades
climatico afectan la seguridad de hacia masculinidades para la paz.
las comunidades rurales en todas
las dimensiones y como pueden *Instrucciones de como tratar
agravar inequidades de género y a la ciudadania, en particular
VBG ya existentes, impactando como brindar primeros auxilios
desproporcionadamente a las emocionales para la atencién
vidas de las mujeres campesinas, de victimas de VBG y otras
indigenas y afrodescendientes.” violencias.
Metodologias participativas e * Instrucciones de como
inclusivas para la coordinacidon reaccionar frente a critica y de
interinstitucional y con las como procesar guejas.
comunidades (consultas,

mesas de trabajo, etc.), con Aparte de las recomendaciones
enfoque especial en identificar generales para todos los actores, se
e incluir con accion sin dano recomiendan elementos adicionales
a las mujeres y personas y/o mas especificos para los
LGBTIQ. diferentes actores.

31 Sanchez Avendaho, Linda. (2022). Recommendations to measure the impact of the climate
emergency on women’s security in Colombia. Geneva, Switzerland: DCAF.

32 En el marco de la implementacion del proyecto “Contribuyendo a una Policia Nacional de
Colombia mas responsiva al género”, la Policia Nacional y DCAF han desarrollado una guia de
comunicacion incluyente cuyo contenido se presta para capacitaciones generales para todos los
actores. En paralelo, el proyecto apoya a la PNC en los procesos de institucionalizacion de la
transversalizacion de género, incluyendo respecto a la comunicacidn inclusiva.
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5.2.1 Policia Nacional

La Policia, en su rol como primer
responsableensituacionesderiesgo,
tiene una responsabilidad importante
enasegurarlamejoratenciénposiblea
la ciudadania, con enfoque diferencial
y sensibilidad al contexto. Para ello,
es imprescindible que se escuchen
a las poblaciones marginadas y
desproporcionadamente  afectadas
porlas VBG, en particularalas mujeres
rurales, y que tod*s I*s agentes de la
Policia basen sus acciones en una
comprension profunda de y respecto
a sus miedos y las barreras al acceso
a la institucionalidad.

Es importante tener en cuenta que
las recomendaciones enfocadas en el
cuidado a la Fuerza Policial cumplen
con una doble funcidn: propenden
por el cuidado emaocional de I*s
funcionarios de policia, fundamental
para su desarrollo personal y para
el cumplimiento efectivo de sus
funciones, teniendo en cuenta las
consecuencias emocionales propias
de sus labores; pero, ademas, son
acciones gue tienen un impacto
significativo en su relacionamiento
con la comunidad, pues parten del
reconocimiento de que el cuidado

de otr*s requiere de un principio de
autocuidado.

1. Politicas internas, protocolos, y
articulacion interna
Asegurar el apoyo sostenible de los
Altos Mandos.

* Generar un proceso de asesaoria
y formacién/didlogo bajo un
programa especial con los Altos
Mandos para que los temas
de género y diversidad sean
considerados temas “duros,”
imprescindibles en el analisis y
en la practica de la seguridad y
la proteccian.

* Apoyar, desde los Altos Mandos,

la institucionalizacidn continua
de la transversalizacién de
perspectivas de género y
diversidad, en partficular a
fravés de la implementacidn
de los “Lineamientos para
la Transversalizacidn del
Enfogue de Género en la Policia
Nacional.”3*

Revisar y reforzar los protocolos
de atencién a la ciudadania para
garantizar:

*Que los protocolos estén
vinculados y cumplan con las
disposiciones para | policia de la
Ley 1257 del 4 de diciembre de

33 Se refiere a la primera autoridad, que no necesariamente es siempre la policia, que tiene
conocimiento de un hecho punible, como lo es, la VBG). Véase: hitps://www.fiscalia.gov.co/
colombia/wp-content/uploads/MANUAL-DEL-SISTEMA-DE-CADENA-DE-CUSTODIA.pdf

34 Ministerio de Defensa Nacional. Resolucién 03872 del 19 noviembre del 2021.
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2008 gue establece un sistema
de proteccidon y estandares de
atencion a fravés de normas de
sensibilizacidn, prevencion y
sancion de formas de violencia
y discriminacién contra las
mujeres.3®

* Que toda interaccidn incluya:

Inicio de la inferaccion mediante
preguntas abiertas relacionadas
con la identificacion de género
y pertenencia étnica del o Ia
involucrada, adaptando de manera
asertiva la manera de referirse a
esta persona.

Presentacion de I*s agentes de
policia mediante su identificacidn
con nombre, rango y unidad.
Presentacion del motivodelaaccion
0 procedimiento y pasos a seguir.
Esto permite que la ciudadania
disminuya estados de alerta y
reactividad y aumente la confianza.
Realizar preguntas de contexto
gue permitan entender dificultades
en elementos como: distancias,
desplazamientos, posibilidad
de acceso a puestos de control
0 estaciones de policia, entre
otros elementos gue permitan la
accion efectiva y contextual del
funcionario.

Evitar a toda costa preguntas
a quien presente una denuncia
gue sugieran su responsabilidad

en la situacién victimizante, que
defiendan o minimicen las acciones
de quienes presuntamente han
realizado la accién denunciada o
cualquier ofra pregunta que ponga
en cuestion la pertinencia de la
denuncia o la experiencia de guien
denuncia.

Revisar y fortalecer los protocolos
detrasladoconvistasadosaspectos
claves: primero, deben de tener en
cuenta al riesgo a la salud fisica y
mental de las personas trasladadas
y asegurar suficiente tiempo de
adaptacion, medidas de cuidado
institucional, y capacitaciones en
autocuidado. Segundo, el fraslado
como sancion es dafino para las
relaciones con las comunidades
y aumenta la desconfianza hacia
policias “nuevos” en los territarios.
Se recomienda reconceptfualizar
el traslado con vistas a la
representatividad de la diversidad
en los ferritorios respectivos
adentro de Policia para asegurar
mas cercania efnico-cultural entre
policias y comunidades y promover
la construccion de confianza y la
prestacion de servicios sensibles al
contexto.

Tambiéenserecomiendaeldesarrollo
de protocolos internos de bienestar
laboral. Deberian incluir opciones
de descanso y acompahamiento
psicosocial especifico después
de situaciones de alto estrés, y

35 Congreso de Colombia. 2008. Ley 1257 del 4 de diciembre de 2008 “Por la cual se dictan
normas de sensibilizacidon, prevencidn y sancién de formas de violencia y discriminacion contra
las mujeres, se reforman los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se
dictan otras disposiciones.” Deberian utilizarse y revisarse las herramientas y los sistemas de
informacidn ya establecidos por la Policia, en particular articulando los datos que se recogen a la
prevencion.
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promover el cuidado mutuo como
herramienta para disminuir las
respuestas reactivas en situaciones
cotidianas, por ejemplo, respuestas
hostiles hacia la ciudadania.
Establecer protocolos de atencidn
a mujeres y personas LGBTIQ que
tomen en cuenta el miedo a la
Policia debido a que es percibida
como una instfitucion altamente
masculina. Los protocolos deben
instruir sobre cémo hablar con y
fratar a las personas atendidas.
Entre otros:

*Es clave evitar lenguaje
inapropiado  que infantilice
o sexualice a las mujeres y
enfablar el didlogo a partir
del reconocimiento de la otra
persona, evitando actitudes
machistas hacia las mujeres,
como, por ejemplo: la macho-
explicacién, los diminutivos y la
tfoma autoritaria de la palabra,
entre ofros.

* Propender por el tfrato igualitario
en lainteraccién con la poblacién
civil,b, evitando dar mayor
preponderancia a las opiniones
o percepciones de los hombres.

Revisar y fortalecer los
canales de denuncia y quejas y
mecanismos de trazabilidad con
mirada interseccional: Actos de
corrupcion de algun*s policias y
la no frazabilidad percibida de la
responsabilidad de I*s Paolicias
reduce la confianza en la institucion
en su conjunto. Es importante
instalar canales visibles y seguros
para la denuncia de hechos de
corrupcion cotidiana por parte de
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efectivos de la Policia en zonas
rurales alejadas, de manera gue
guienes denuncian no tengan
como prerrequisito el acceso
a Internet y tampoco se vean
obligados a la interlocucidn directa
con quienes han cometido los
hechaos, contribuyendo a disminuir
la desconfianza. También es
necesario asegurar la fransparencia
sobre los procesos que siguen a las
denuncias o quejas y lainformacion
accesible sobre ellos (trazabilidad).

2. Capacitaciones: elementos
especificos para la Policia
Nacional

Mas alld de los contenidos para
capacitaciones recomendadas
para todos los actores (entre otros,
autocuidado y transformacién de
conflictos; primeros auxilios para
asegurarlaseguridadfisica,emocional
y espiritual de las personas atendidas;
metodologias sensibles al género y la
diversidad, con énfasis en contextos y
culturas locales y leyes aoriginales), se
recomienda especificamente:

Promover el conocimiento por parte
del personal de la Policia de las
competencias institucionales, las
rutas de atencion, los protfocolos
especificos, y las responsabilidades
interinstitucionales, para un
direccionamiento de las victimas
efectivo.

Otorgar amplios recursos para
la capacitacion continua sobre
las VBG y el trato empatico y
respefuoso de las victimas. Deben
abordar las razones por las que
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ciertas poblaciones son sujetos
de especial proteccién (mujeres,
LGBTIQ, personas indigenas, afro,
entre ofros).

De igual manera, son necesarias

capacitaciones especificas para
detectar y prevenir el racismo,
al interior de la Paolicia, en la

atencidn a las personas rurales,
con énfasis en las maneras como
se trata a las mujeres indigenas y
afrodescendientes.

Ampliaryreforzarlascapacitaciones
para llevar a cabo detenciones
y acciones de contencidn con
sensibilidad a las dinamicas de
género y diversidad, para proteger
la seguridad fisica de las personas
implicadas.

Es clave que se fransmita un
concepto de ciudadania diverso
e inclusivo que expresamente
considera a las poblaciones
rurales, campesinas, indigenas,
afrodescendientes, y otras
minoridades como parte de esta
ciudadania. Es importante ligar la
comprension de la ciudadania con
conocimientos de los derechos
Constitucionales y del derecho
internacional de los derechos
humanos.

3. Articulacion y transparencia de

procesos

Aumentar la presencia de la Policia
en didlogos entre multiples actores
regionales y locales para fortalecer
la comunicacidn y articulacién con
las organizaciones de mujeres y
de personas LGBTI, especialmente
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en las regiones. Lo anterior puede
darse a través de la participacién
permanente de la Policia en
instancias creadas para el abordaje
y atencion de las violencias de
género, tanto de las organizaciones
de la sociedad civil como de las
instituciones.

Fortalecer mecanismos de
comunicacién entre la Fuerza
Policial y la poblacién rural de areas
dispersas para:

*Forfalecer mecanismos que
ayuden al mejoramiento de la
comprension del rol y de las
responsabilidades de la Policia
por las comunidades, dando
claridad sobre sus funciones
y limites y dejando claro gue
son servidores publicos y que
es parte de su funcién rendir
cuentas. Para ello se proponen,

por ejemplo, el desarrollo
de piezas de comunicacidn,
conversatorios, procesos de

capacitacion al interior de la
Policia en comunicacion asertiva
e inclusiva sobre las funciones
de la institucion.

Garantizar la trazabilidad
de denuncias y quejas: es
importante que las personas
gue hayan denunciado un acto o
hecho una queja puedan obtener
informacion directa y agil de la
evolucion de sus denuncias o de
otros requerimientos que hayan
solicitado.

Es indispensable que la Palicia
se convierta en una fuente de
informacion veraz y efectiva
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sobre la situacion en el territorio
en el que operan. Para ello, es
esencial mantener actualizada
la informacion relacionada con
las situaciones presentes e
histdricas del contexto ligado
al conflicto armado y violencias
ligadas a grupos organizados. Al
momento de la interaccién con la
ciudadania, es clave tener presente
estos contextos para aumentar
la confianza y la cercania con la
comunidad.

4. Medidas de construccion de
confianza

Es importante alimentar la confianza
entre la Policia y la poblacién con el fin
de que se potencien las capacidades
y responsabilidades del personal
policial frente a la comunidad. Aparte
de las recomendaciones generales
de construccion de confianza, se
recomienda en particular a la Policia:

Presentar resultados visibles, gue
muestren que la Policia toma en
serio los temas relevantes a la
seguridad de las mujeres y atiende
a victimas de VBG, puede generar
confianza en las victimas. Por
ejemplo, través de artficulaciones
positivas, se pueden Vvisibilizar
los logros y avances de la Policia,
comunicando cuantos casos de VBG
han sido atendidos a nivel local.

Aumentar la visibilidad de las
reflexiones sobre la seguridad de
las mujeres en las zonas rurales
por parte de Altos Mandos, en
multiples medios de comunicacion.
También contribuye la presencia
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esporadica de Altos Mandos en los
territorios, con espacios de quejas y
sugerencias.

Asegurar la presencia de mujeres
policias para la atencidn de victimas
de VBG gue sean bien capacitadas
para la atencibn de mujeres
rurales, campesinas, indigenas y
afrodescendientes.

Incluir, en espacios de dialogo,
a ofros actores que inspiren
confianza en las mujeres rurales,
como organizaciones de sociedad
civil.

Cambio de imagen: Desarmar las
acciones e imagenes de la Policia
en las comunidades para evitar
de traumatizar de nuevo a las
comunidades y servirles como la
fuerza policial mas civil, humana,
y empatica que desean tener. Eso
implica, enfre otros:

*»Gestos simbdlicos como la
transformacion de uniformes
0 un cambio de “las botas,” de
estilos militares a botas de estilos
mas cercanos al senderismo,
para no evocar recuerdos
fraumatizantes de épocas de
escalamiento de violencia. Por el
mismo motivo, tfambién se debe
evitar llegar en helicoptero a las
comunidades.

*Crear espacios de interaccion
sin armas. Por ejemplo, al llegar
a un espacio con la comunidad,
en especial con las mujeres, se
debe asignar a una persona
gue entre al recinto sin arma y
hable previamente con quienes
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lideran el espacio para acordar
el momento de intervencian.
También se deben crear
espacios de atencidn a sujetos
de especial proteccién o minarias
con policias sin armas. Ademas,
la participacién de parte de la
Policia en actividades deportivas
o culturales con comunidades y
otros actores debe de llevarse a
cabo sin uniformes y armas.

* Realizar un monitoreo territorial
periodico sobre el impacto en las
comunidades del saludo “Dios
y Patria” que es utilizado tanto
en acciones directas como en
las comunicaciones por parte
de la Fuerza Paolicial. Esto con
el fin de tener plena conciencia
de los impactos en la seguridad
espiritual de las comunidades,
con especial énfasis en las
mujeres.

5. Construir conjuntamente la

seguridad cotidiana a través

de consultas continuas con

comunidades 3¢
Como recomendacién general, se
propone involucrar regularmente
a las comunidades en |las
revisiones de protocolos y rutas
de atencidn, con el fin de asegurar
la sensibilidad al contexto y
factibilidad practica.

Se recomienda propiciar espacios
con las comunidades en las gue
se construyan y revisen regular
y conjuntamente las nociones
de seguridad que forman la
base de las acciones policiales.
Estas no deben ser acciones
pedagdgicas unidireccionales,
sino espacios para el intercambio
de percepciones, sentires y
preocupaciones en los que se
validen las diferentes perspectivas
y participantes de Policia y
comunidad puedan familiarizarse
con las visiones y el lenguaje
de I*s demas. Estos espacios se
deben realizar teniendo en cuenta
las caracteristicas interseccionales
de los participantes, propiciando
encuentros con personas con
particularidades de género, raza,
etnicidad, entre otros.

También se recomienda que se
consulten a las comunidades, en
particular alas mujeres y personas
LGBTIQ, sobre su situacion de
seguridad en el espacio, antes de
determinar la ubicacidn geografica
de nuevos puestos de Policia u
ofros espacios de atencion. Se
puede ftfrabajar con mapas de
riesgo en grupos focales, por
ejemplo, para identificar zonas
a las que no acudirian para pedir
ayuda por miedo, incluyendo a
otros actores armados.?’

36 El documento Lo creado, lo aprendido. Implementar espacios de didlogo para y desde las
mujeres sobre prioridades de seguridad en Colombia incluye sugerencias de como construir

metodoldgicamente mesas de trabajo con sociedad civil (p. 23).

37 Las discusiones de grupos focales se pueden llevar a cabo en una combinacidn de
grupos separados por género y grupos de edad, grupos focales mixtos, y entrevistas con
personas subrepresentadas en los grupos focales o con riesgos particulares, como las
personas LGBTIQ. Véase Schadb, Mia. “Combatants for Peace, Queering Figures, or Just Some
Mare Colombians’: Co-Constructions of Ex-Combatants’ Citizen-Subjectivities in Everyday
Reintegration Practices.” PhD Dissertation (Doctor in Philosophy), The Graduate Institute of

International and Development Studies, 202152
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De igual manera, se propone
especificamente para la Palicia,

pero siempre en coordinacion
con ofros actores, establecer
mecanismaos para consultar

a las comunidades sobre las
necesidades de prevencién de
delitos relacionados con violencias
de género, consultando a fravés
de metodologias inclusivas y
participativas sobre todo a los
grupos de alto riesgo como
mujeres y personas LGBTIQ. El
diseno de estrategias concretas

para desarrollar acciones de
prevencion y atencién a las
violencias de género deberia

basarse en los resultados de estas
consultaciones. Es clave incorporar
a grupos étnicos, comunidades
indigenas y afrodescendientes
en procesos de prevencién y
focalizacion de acciones.

5.2.2 Autoridades civiles

Es insuficiente que la garantia de
seguridad se limite a la presencia y
las de la Fuerza Publica. Destacan,
entre los desafios principales para
la atencidon a victimas de las VBG, la
ausencia de instituciones del Estado o
lafaltadeaccesoalainstitucionalidad.
Eso concierne la Policia, pero también
a las entidades de administracion
publica quienes, en algunas zonas
rurales, no tienen articulacion directa
con las comunidades. A veces incluso
las autoridades locales dependen de
la Policia para hacer puente entreellas
y las comunidades. Es necesario que
la institucionalidad, en su conjunto, se
reconozca como garante del derecho
a la seguridad en su sentido mas
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amplio, y pueda manifestar este
compromiso de manera explicita a las
mujeres rurales y sus comunidades.

1. Politicas internas y protocolos
En los programas y planes de
los gobiernos locales, ampliar el
conceptodeseguridadalaseguridad
cotidiana y  multidimensional
(fisica, econémica, emaocional,
espiritual y politica), para pensar
la seguridad desde las realidades
de la poblacion. Integrar los tres
principios bdsicos de la resolucidn
1325 del Consejo de Seguridad
de Naciones Unidas: proteccidn,
prevencion Yy participacion de
las mujeres en el ambito de la
seguridad, con un énfasis rural.

Incluir en las politicas publicas
y acciones estatales ligadas a
la proteccion del entorno vital y
el medio ambiente propuestas
para la transicion econdmica de
la poblacidn rural en situacion de
mayor vulnerabilidad que ayuden a
reducir los impactos en la seguridad
individual y colectiva, en especial de
las mujeres. En particular, destacan
como urgentes:

*Para aumentar el acceso a
la institucionalidad en zonas
rurales alejadas, priorizar el
arreglodevias enmal estado que
diagnostiquen con la comunidad
como priaritarias para disminuir
riesgos de seguridad fisica y
economica. Garantizar en estfe
diagnadstico la representacién de
habitantes de todas las zonas y
veredas y la participacion de las
mujeres.
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*Para aumentar la seguridad
fisica y emocional de las mujeres
rurales en particular, priorizar
también en planes de desarrollo
el acceso a agua purificada en
las zonas rurales.

Para la seguridad espiritual de
personas que han perdido seres
gueridos, asegurar la colaboracién
interinstitucional y con sociedad
civil para brindar acompanamiento
espiritual del duelo, de manera
alineada con las creencias de
las personas y solamente si las
personas en duelo lo requieran.

Para aumentar la seguridad
econdmica de las mujeres a largo
plazo,asegurarqueelfuncionariado
sea informado sobre los procesos
de formalizacion de titulos de tierra
y les pueda apoyar directamente a
las mujeres, o dirigirlas a los entes
y/o personas correspondientes.

Para la atencion especificamente
dirigida a victimas de ciertos tipos
de violencia y afectaciones, se
recomienda:

*Para aumentar
emocional y espiritual de
familiares de victimas de
desaparicion forzada, disenar
e implementar un protocolo
de atencidn psicosocial con

la seguridad
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perspectiva interseccional en el
gue se aborden las afectaciones
diferenciales, tanto individuales
como colectivas, segun las
creencias y cosmovisiones.

Disefar y socializar con las
personas de la comunidad
rutas interseccionales para
la prevencién, denuncia y
acompanamiento a la trata
de personas, feniendo en
cuenta que cada comunidad y
familia puede tener factores de
riesgo diferentes y necesitar
mecanismos de proteccidn
especificos, Yy que la geografia
es un factor fundamental
en situaciones de trata de
personas.

Acompanar a lideresas,
defensoras de derechos
humanos y constructoras de
paz en las regiones con planes
de proteccidon y autoproteccion
diferenciales que respondan a
las caracteristicas del territorio
en el que viven (vias de acceso,
medios y costos de ftransporte,
cercania entre las viviendas,
cercania con las cabeceras
municipales, ndmero de
habitantes en la casa, animales
gue dependen del cuidado de
las mujeres, entre otros).
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Recomendaciones especificas para casos de extraccidn derivada de
riesgos de seguridad
En particular a autoridades judiciales y entes gubernamentales, como
alcaldias y gobernaciones, se les recomienda en casos de extraccidn
derivada de riesgos de seguridad tener en cuenta lo siguiente:

*En casos de extraccién derivada deriesgos de seguridad, es importante
trabajar con un concepto de familia amplio y flexible. Se recomienda
identificar a los miembros del nucleo familiar de las personas que
deben ser extraidas por razones de seguridad de un territorio y su
nivel de relacionamiento para definir la necesidad o no de generar
extracciones de nucleos familiares completos. Para esto es necesario
indagar y respetar los términos en los que las personas definen sus
propios grados de afinidad. Por ejemplo, es importante tener en cuenta
gue las mujeres en la mayoria de los casos no estaran dispuestas a
desplazarse sin sus hijos y esta categoria puede incluir menores de
edad que no son hijos bioldgicos ni sobre los que se tiene una custodia
legal, pero hacen parte del nucleo familiar cercano en los términos
establecidos por estas mujeres. En algunos casos, incluso es necesario
contemplar el traslado de mascotas o animales de apoyo emaocional.

sIncluir planes de autocuidado y de cuidado colectivo que reconozcan
riesgos asociados a la salud mental y fisica derivados de nuevas
situaciones de sedentarismo forzado. Es importante tener en cuenta
gue los lugares de reasentamiento temporal, como refugios, casas de
paso, hoteles u otros espacios de acogida, por lo general son espacios
reducidos en los que personas acostumbradas al nivel de esfuerzo
fisico derivado de las labores campesinas pueden tener una especial
afectacion fisica y mental.

*Disenar e implementar herramientas para gue las comunidades en
situaciones de riesgo puedan determinar ellas mismas los impactos
en su salud fisica y mental de situaciones de violencia basadas en
el género, en el marco del conflicto, o cotidianas. Crear los espacios
para recolectar esta informaciéon y brindar el acompahamiento
correspondiente de manera inmediata.

sIncluir en los planes de proteccion acciones para confrarrestar los
impactos de situaciones de riesgo, como amenazas o desplazamiento,
en los recursos econdmicos colectivos o individuales, teniendo en
cuenta que una situacion de inseguridad econdmica aumenta la
vulnerabilidad hacia otras inseguridades.
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2. Responsabilidades y

articulacion

Para implementar un mecanismo
integral de atencién y reforzar la
colaboracion intferinstitucional en
la implementacién eficaz de rutas
de atencion a victimas de VBG en
particular, es importante promover
el desarrollo y fortalecimiento de
la arquitectura institucional local.
Implicar de manera mas explicita
y fransparente en la garantia
del derecho a la seguridad a las
entfidades de los sectores de salud,
educacidn, cultura o desarrollo
economico.

Las Comisarias de Familia y la
Fiscalia son los referentes de las
mujeres, paraelaccesoalasrutasde
prevencion, proteccién y denuncia
de violencias basadas en el género.
Asumiendo esta responsabilidad,
y que las mujeres sienten mayor
confianza en autoridades civiles,
estas dos instituciones deben
generar  acciones localizadas
en el ambito rural. Puede ser de
utilidad retomar procesos que
se han implementado, a fravés
de proyectos de cooperacién
internacional, como las Mesas de
Justicia, con recursos permanentes
por parte del Estado.

Las personerias Yy defensorias
deben recuperar su funcién de
organo de control de los recursos
y el accionar de la institucionalidad
en el ambito local. Deben generar
acciones en las zonas rurales para
informar sobre los mecanismos de
confrol disponibles.
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Coordinar entre diferentes
instituciones y sociedad civil
para disefnar e implementar

acciones pedagdgicas en colegios
y centros comunitarios para
prevenir el consumo de sustancias
psicoactivas y atender a las
personas consumidoras y adictas
con profesionales de la salud
con experficia en esta atencian.
De igual manera se recomienda
reforzar los recursos humanos
y economicos para aumentar
las acciones pedagoégicas ya
existentes que sensibilicen sobre
temas de género y diversidad,
con particular atencion a las VBG
y masculinidades para la paz
(desmilitarizando y desarmando
los imaginarios dominantes en
la sociedad que asocien el “ser
hombre” con violencia y/o porte
de armas). Se recomienda trabajar
de la mano con organizaciones de
sociedad civil que tienen décadas
de experiencia en estos temas.>®

3. Medidas de constfruccion de
confianza especificas

Para la seguridad emaocional, es
importante garantizar por parte
del funcionariado publico la
confidencialidad en el tratamiento
de datos pertenecientes a
las historias clinicas u ofros
documentos confidenciales o de
datos de denuncias o guejas que
puedan poner en riesgo la vida o la
integridad de guienes denuncian.
Comunicar las obligaciones de
confidencialidad de parte del
funcionariado a las comunidades

38 Por ejemplo, a nivel nacional, el Colectivo Hombres y Masculinidades, basado en Bogota.
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y explicarlas en lenguaje sencillo
a todas las personas que acuden a
Sus servicios.

Esimportante hacer un ejercicio con
el funcionariado sobre la necesidad
y las connotaciones negativas
del concepto de “comunidades
dificiles,” reconociendo que las
palabras crean realidades y gque
conceptos negativos pueden
estigmatizar,marginalizar,yagravar
las brechas entre institucionalidad
y dichas comunidades. Analizar
las barreras al didlogo con y
acceso a las comunidades, sea
por desconfianza, barreras de
infraestructura, ausencia de
sistemas de alerta tfemprana,
gestion de miedo, polarizacién
politica, u otros. Revisar el concepto
enfocandolo mdas hacia posibles
soluciones.

Funcionari*s de las instituciones
del Estado deben ser conscientes
de la frustracién constante que
viven las mujeres rurales de que
la institucionalidad no cumpla con
las acciones que le corresponden,
gue los procesos sean lentos, y
gue haya casos de corrupcion. Por
ello, deben aceptar y acoger, de
manera respetuosa, las criticas y
exigencias. Es importante que se
crean espacios de confianza en
los que las personas de sociedad
civil puedan hacer denuncias
y guejas en confidencialidad y
seguridad, siendo tomadas en
serio y sin que I*s funcionari*s se
ofendan personalmente cuando

personas de la sociedad civil se
sienten amenazadas por individuos
pertenecientes a la Fuerza Publica.

Enlosespaciosdedialogo, ejercicios
pedagdgicos, u otras actividades
conlascomunidades y miembros de
los diferentes actores presentes en
los territorios, mostrar compromiso
con los principios de inclusividad
y participacion. Establecer,
en procesos de diagnostico y
concertacion con las comunidades,
espacios de dialogo diferenciados
con mujeres, personas de la
poblacién LGBTIQ, poblacién con
diferencias en capacidad, jévenes y
personas mayores, para garantizar
su libre participacion y la posibilidad
de exponer sus punfos de vista y
necesidades.

Para evitar mas frusfraciones de
las comunidades y evitar riesgos
adicionales debido a la presencia
de nuevos actores en los territorios,
crear espacios seguros de dialogo,
guejas Y sugerencias para un
intercambio de experiencias entre
el sector privado (incluyendo
empresas fransnacionales
involucradas en algunas de las
mega obras) y las comunidades. Se
recomienda incluir a sociedad civil
en esfos espacios. Las comunidades
deberian estar informadas sobre
intervenciones en sus ferritorios
y sus saberes para la profeccion
del medio ambiente, por ejemplo,
deberian ser consulfadas y
tomadas en serio.
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5.2.3 Sociedad civil organizada

Aparte de las recomendaciones
generales, lasociedad civil arganizada
tiene unrol clave como ente de conftrol
de la institucionalidad y como enlace
con las comunidades. Para reforzar
su posicién y mejorar las condiciones
de seguridad para la propia sociedad
civil organizada, se recomienda
especificamente:

Articular sus roles y
responsabilidades claramente
hacia las comunidades. Coordinar
con personerias y otros entes de
control institucionales.

Incluir a la Policia en algunos
espacios de didlogo que se estan
haciendo regularmente con
otros actores, y parficipar en los
espacios creados por la Policia para
aumentar los conocimientos sobre
el funcionamiento y mandato de la
Policia.

Desligar al concepto de seguridad
a los aspectos ideoldgicos.
Transformar las reclamaciones
hacia un concepto de seguridad
cotidiana y  multidimensional
gue se puede exigir como parte
del derecho a la libertad. Esto
aplica tanto para la definicion de
proyectos como para el monitoreo
delainstitucionalidad y el activismo
politico.

Para el trabajo en proyectos con
comunidades, se recomienda
especificamente:

*|dentificar en los diagndsticos
previos al inicio de los proyectos,
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practicas, tradiciones y rituales
de quienes participardn en el
proceso para acordar con la
comunidad las acciones que
visibilizan y fortalecen sus usos
y costumbres.

Incorporar en los ciclos
de proyecto enteros las
metodologias  sensibles  al
género y la interseccionalidad y
los principios éticos, en particular
la accion sin dafo. Es clave
integrarlo desde el disefo de
los proyectos para contar con
todos los recursos necesarios
(econdmicos, humanos,
metodoldgicos y de tiempo).

Generar practicasdeintervencién
no asistencialistas en las
comunidades. Es importante que
se explicite previamente qué se
espera de la participacidn en los
espacios. De regla general, se
recomienda gue no se dé dinero
por la participacion y gue, en
caso confrario, se clarifiguen
de antemano los casos en los
gue se realizan aportes para el
fransporte o la alimentacidn, o
de otro tipo.

Aparte de capacitaciones y
acompanamiento psicoldgico
recomendadas para todos los
actores, contratar profesionales
en psicologia o trabajo social
gue trabajen con perspectiva
interseccional para los
proyectos en los que se
aborden las situaciones de
victimizaciéndelas personasde
las comunidades para prevenir
la accion con dano.
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*Incluir pausas activas u otros
ejercicios fisicos en espacios con
las comunidades para detectar
y prevenir las afectaciones en
la salud fisica de las personas
en las comunidades y realizar
las acciones pertinentes en caso
de identificar las afectaciones
(atender o remitir los casos
segun la capacidad institucional
y la circunstancia).

5.2.4 Medios de comunicacion

Los y las profesionales del periodismo
y los medios de comunicacidn juegan
un papel importante en una sociedad
democratica.Laspersonasqueejercen
el periodismo tienen la capacidad de
construir puentes de comunicacion
entre la ciudadania y los dirigentes
del Estado, ya gue, por un lado, estan
€N una mejor posicidn para transmitir
a la poblacion informacion que es
de interés publico en relacion con la
gestidn de las autoridades, y por otro,
pueden actuar como portavoces delas
exigencias y necesidades ciudadanas.
Con relacidn al sector de seguridad,
los medios de comunicacion y las
personas que ejercen el periodismo
tienen un rol clave de supervision y
veeduria que contribuye a la buena
gobernanza del sector de seguridad.
Esto se debe a que estdn en la
capacidad de informar a la ciudadania
sobre lagestiondelasinstituciones de
seguridad, fomentar el debate publico
sobre temas de interés general que
involucran al sector de seguridad y
ejercer un rol de vigilancia, al repartar
casos de abusos o mala gestion por
parte de actores que pertenecen a
este sector. Para gue la prensa pueda
cumplir con este rol de forma eficiente
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se requiere un ambiente en el que
se respete la libertad de expresion y
en el gue circule informacion fiable,
bien documentada y gue visibilice la
diversidad de voces y experiencias de
la poblacion.

Si bien el deber de garantizar un
ambiente favorable para el ejercicio
de la libertad de expresion y libre
de violencia para la prensa recae
primordialmentesobrelasautoridades
del Estado, también es importante
incentivar buenas practicas de
periodismo, tanto en términos de
ética profesional incluyendo la
minuciosidad y profesionalismo con el
gue se conducen las investigaciones
periodisticas -, como en términos
de lenguaje, narrativa y memoria
histdrica. En ese sentido, en el
contexto colombiano, un ejercicio
periodistico sensible a la situacion de
conflicto armado y a la diversidad de
la poblacion y actores, puede ser un
recurso poderoso para la construccion
de una sociedad mas demaocratica,
para reducir estereotipos y para
visibilizar  las necesidades y
experiencias de toda la poblacion.
Caso confrario, sin un pluralismo

de medios de comunicacion ni
una adecuada profesionalizacion,
la prensa también puede fener

impactos nocivos, como perpetuar
imaginarios polarizados y dafninos
para la confianza entre comunidades,
sociedad civil e instituciones de
seguridad del Estado.

Con estas consideraciones, las
recomendaciones generales
mencionadas en esta publicacion,
especialmente en relacion con
las formaciones basicas, también
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son relevantes para que los y las

profesionales de  comunicacion
puedan desarrollar conocimientos
detallados sobre el funcionamiento de
los diferentes actores implicados en
la provision de la seguridad en zonas
afectadas por el conflicto armado. De
manera mas especifica, en conexién
con las experiencias de didlogo con
las mujeres que participaron en este
proceso, se recomienda a los medios
de comunicacién y periodistas, lo

siguiente:

+ Como parte especifica de
capacitaciones para periodistas
y ofras personas fuentes de

noticias a nivel local, regional o
nacional, incluir formaciones sobre
el funcionamiento del sector de
seguridad, particularmente en
relacion a las responsabilidades y
deberes de la institucidn policial en
relacion con el orden publico y la
proteccion de derechos humanos.

- Fomentar la creacidn de espacios
de dialogo e intercambio de

STe STISTe STEISTEINTe,
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experiencias entre periodistas
y policias locales, donde las
parfes puedan exponer sus

preocupaciones, lograr una mejor
comprension de los roles de cada
parte y establecer propuestas
realistas para tener una relacion de
mejor entendimiento.

En aquellas notas periodisticas que
incluyan informacién o narrativas
sobre colectivos, comunidades
rurales y personas en situacidn
de vulnerabilidad, adoptar una
perspectiva de accién sin dano y
un lenguaje sensible a la situacidn
de conflicto, con un enfoque de
interseccionalidad y de género. De
serposible,consultarconlasfuentes
de informacién o las personas o
comunidades mencionadas en las
noticias sobre la pertinencia del
lenguaje y la narrativa que presenta
la noticia.

En noticias y reportajes publicados
en linea, incluir vinculos a fuentes

STelSe SteiSrelSiate
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de informacion adicionales que
permitan al publico profundizar
en el contenido de la noticia
y entender mejor las diversas
perspectivas del grupo poblacional
gue figura en la nota periodistica,
especialmente cuando se habla de
poblacidn rural, mujeres, poblacidn
LGBTIQ y personas en situacion de
vulnerabilidad.

Tener en cuenta que la poblacidn
ruraltiene accesolimitadoainternet
y gue las tasas de analfabetismo
son mayores en zonas rurales. En
relacion con esto, asegurar gue
las noticias locales se fransmitan
también por canales audibles,
sobre todo a través de las emisoras
de radio y canales apropiados
para personas sordomudas, cuyo
derecho de acceso a la informacién
diferencial debe garantizarse
respectando los lineamientos y el
codigo de infegridad del Instituto
Nacional para Sordos (INSOR).3°

En emisiones radiales, otorgar
espacios para que las voces y
experiencias de las personas
gue figuran en las noticias sean
escuchadas de primera mano.
Es preferible que, en la medida
posible, no se hable “por” o “sobre”
alguien, sino oforgar la palabra
directamente a la persona en
cuestion.

Al cubrir situaciones de conflicto,
evitar reportar solamente cuando
el escalamiento de la violencia es
innegable y procurar dar visibilidad

a los hechos desde los origenes
del conflicto, con un enfoque
de prevencién y un diagnodstico
acertado de la naturaleza y causas
del conflicto. Al abordar de manera
temprana los conflictos, los medios
de comunicacion tienen el potencial
de ser agentes de prevencién y
transformacion, al mantener a la
ciudadania y a las autoridades
informadas de manera temprana
e incentivar el didlogo antes
de un escalamiento o crisis. En
particular, se recomienda difundir
con periodicidad imdagenes y
noticias sobre las necesidades y
desafios cotidianos de la seguridad
en ambitos rurales con mirada
diferencial, interseccional y de
génera.

Cuando se publican notas sobre
victimas de situaciones de violencia
o del conflicto armado, procurar
dar visibilidad a sus historias
de resiliencia y su cotidianidad,
frascendiendo las historias de
victimizacion con el gue se ha
priorizado la narrativa de las
victimas organizadas de zonas
rurales, incluyendo a las mujeres
rurales campesinas, indigenas y
afrodescendientes.

5.2.5 Comunidad Internacional

Aparte de las recomendaciones
generales que aplican también
para la comunidad internacional,
las recomendaciones especificas
se enfocan en particular en |la
construccion de confianza y la accién

39 Instifuto Nacional para Sordos. Véase: Paliticas, lineamientos y manuales - INSOR - INSOR |

Instituto Nacional para Sordos
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sin dano y en el papel clave que
juega la comunidad internacional
como fuente de informacién sobre
el proceso de paz y facilitadora/
mediadora para apoyar procesos
nacionales y locales.

Para construir confianza y asegurar
gue las acciones que se lleven a
cabo en los tferritorios no causen
dano adicional o revictimicen a
las comunidades, se recomienda
a la comunidad internacional en
particular:

* Aumentar la sensibilidad
contextual y cultural, como
parte de capacitaciones

antes del traslado a Ilos
territorios: familiarizacion con
los documentos disponibles
sobre los relatos del conflicto
y las violencias en la zona
correspondiente de operacidn;
introduccion a las cosmologias
y costumbres locales, las formas
de interaccion y comunicacién
sensibles al contexto, ejercicios
de reconocimiento de prejuicios
e 1imaginarios que puedan
tener sobre las organizaciones
y comunidades que van a
acompanar.

*Repensar la manera en la que
se asume la seguridad de los
equipos de organizaciones e
institfuciones de la comunidad
internacional. Para construir
confianza, se recomienda
desmilitarizar la imagen de
la comunidad internacional y
tomar medidas para poder estar
mas cerca a las comunidades.
Por ejemplo, enconfrar maneras,
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a fravés de seguros especiales
incluidos en los presupuestaos,
de poder llevar a personas civiles
de una comunidad a otra en los
vehiculos de organizaciones
internacionales.

A fravés del apoyo a acciones
cotidianas de convivencia
comunitaria, incluso que no
fengan aspectos de formacion
u organizacion, la comunidad
internacional puede contribuir
a reparar el tejido social rofo
y a aumentar los niveles de
confianza al inferior de las
comunidades, y con ello a
instaurar dinamicas protectoras
hacia las mujeres.

Reforzar mecanismaos de
revision de proyectos internos
basados en lineamientos
eticos y claros indicadores
para evitar la accion con dano.
Analizar sucesos, acciones,
propuestas y exigencias de la
comunidad internacional hacia
las  comunidades  respecto
a su impacto a la seguridad
cotidiana de las comunidades
y, en particular, de lideres/
sas, defensoras de derechos
humanos y constructoras de paz

Contribuir a que todas las

personas de las comunidades
estén informadas sobre el proceso
de paz, en particular sobre la
implementacion de los acuerdos
conenfoquedegéneroydelroldela
mision de verificacion. En particular,
la comunidad internacional puede
apoyar a las comunidades a fraves
de las siguientes acciones:
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*Apoyar los procesos de
apropiacion de los contenidos y
alcances de los acuerdos de paz
por parte de las comunidades,
profundizando en los contenidos
ylasimplicacionesdelainclusién
del enfoque de género en todos
los procesos de implementacion.
Es necesario generar acciones
concretas en los territorios para
apoyar la implementacion de la
perspectiva de género, incluida
en los acuerdos.

* Apoyar acciones para que las
mujeres cuenten con suficiente
informacion para poder saber de
gué manera y a que institucién
hacer la exigibilidad de derechos,
para fortalecer sus liderazgos
y Ssu participacion en las
discusiones sobre la seguridad
en sus territorios.

« Apoyar acciones con
comunidades para gque se
reconozca a la misidn de

verificacién como una entidad
asequible y de confianza que se
puede confactar en momentos
de riesgo.

Reconocer el rol de apoyo de la
comunidad internacional para la
verificaciéndelaimplementacionde
los acuerdos de paz y otras medidas
relacionadas a la promocion de
una seguridad paositiva, inclusiva
y cotidiana, teniendo en cuenta en
particularsucapacidad comofuente
de recursos y su papel importante
de facilitadora/mediadora de
procesos locales. Destacan como
puntos esenciales los siguientes:
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Fortalecer al mismo tiempo a la
institucionalidad y a procesos

auténomos de la sociedad
civil. En particular, apoyar
la instifucionalizacion de Ia

fransversalizacion de género y
diversidad dentro de la Policia,
y fortalecer a los procesos
organizativos y de liderazgo de
las mujeres de organizaciones
de sociedad civil.

Priorizar espacios en los gque
la institucionalidad trabaje de
la mano con organizaciones
de mujeres para identificar
los riesgos para las mujeres y
desarrollar las rutas adecuadas
de atencion a las VBG.

Apoyar, en todas las acciones, al
reconocimiento de las mujeres
como sujefas de derecho y
agentes activamente implicadas
en la consfrucciéon de paz y
de condiciones de seguridad
cotidiana.

Adoptar lineamientos contables
y financieros que posibiliten
la contratacion de servicios
locales en la implementacién
de proyectos como apoyo de
las comunidades presentes
en los ferritorios, lo que puede
contribuir a un cambio sustancial
en la seguridad econdmica de
las comunidades y en especial
de las mujeres.

Poner atencion a las relaciones
de poder y Ila seguridad
economica, en especial cuando
se fiene la funcion de repartir
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fondos o generar asociaciones
con comunidades y sociedad
civil.

*Para oforgar contratos, se
recomienda un estudio previo
de mapeo de las organizaciones
locales elegibles para conocer
las relaciones de poder,
competencias a nivel local, y
relacion con las comunidades.
Este se puede hacer a través

de consultas inclusivas y
participativas con comunidades
y consultas adicionales
con la institucionalidad
y/o representantes de

organizaciones internacionales
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gue llevan mucho tiempo en
el territorio. Las convocatorias
tienen que ser sencillas y
asequibles a nivel local.

Siguiendo las recomendaciones
generales, la comunidad
internacional deberiaasegurarsede
gue disponga de acompanamiento
psicosocial para sus emplead*s y
para las personas que atienden,
apoyan y acompanan, y gue todas

las acciones con comunidades
incluyan componentes de
autocuidado y refuercen las

capacidades de autoproteccién
en todas las dimensiones de la
seguridad cotidiana.
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Este proyecto confribuye a superar
los desafios en la implementacién
del Acuerdo Final para la Terminacion
del Conflicto y la construccidn de una
paz estable y duradera. A fravés de
espacios de dialogo y capacitaciones
con mujeres y personas LGBTIQ
rurales y oficiales de la Palicia, se
dieron elementos para pensar una
seguridad integral para las mujeres,
visibilizando desde elementos
cotidianos hasta componentes
estructurales. A base de ello, se
derivaron las  recomendaciones
junto con Policia y mujeres rurales.
Algunas de las mas destacadas
recomendaciones luego se
operacionalizaron e implementaron
en este mismo proyecto. En particular,
merecelapenaresaltareldesarrollode
herramientas para las capacitaciones
y su aplicacién posterior. A fravés
de estas actividades, el proyecto
ha contribuido sustancialmente a
fortalecer, entre otros:
El aprendizaje colectivo sobre la
seguridad cotidiana en sus cinco
dimensiones (fisica, cognitivo-
emocional, econdmica, politica y
espiritual);

El aprendizaje colectiva sobre
conceptos de género y diversidad,
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analisis de género e interseccional,
y masculinidades para la paz;

La creacion de
confianza;

espacios de

La generacion de herramientas
concretas para que las mujeres
identifiquen factores de riesgo,
de proteccion y de cuidado que
impactan en su seguridad;

La ampliacién de capacidad de
gestion emaocional y autocuidado,
acompahado por intervenciones
psicosaciales puntuales de parte de
CIASE.

Desde su iniciacion en el 2018, el
proyecto ha hecho contribuciones
significativas a la implementacion de
los acuerdos de paz, reforzando los
espacios de didlogo enfre la Policia
Nacional de Colombia y la sociedad
civil en algunas de las zonas mas
afectadas por el conflicto armado.

Estoslogrosimportantesnose pueden
guedaraislados,sinoquenecesitanser
acompanados por transformaciones
del sistema de seguridad en Colombia
mas profundas: como muestran
los miedos y las necesidades de
mujeres y poblacion LGBTIQ en los
once municipios rurales, se necesita
fransformar la visién de “seguridad”
como equivalente de “violencia” hacia
la vision de una seguridad cotidiana,
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una seguridad que es mas humana,
civil, empatica y multidimensional que
la que acostumbran a encontrar las
mujeres rurales. Es importante que la
Policiaytodoslosactoresinvolucrados
en la gestion de seguridad salgan
de esos viejos esguemas de pensar
en categorias de amigo-enemigo
y que se repiensen en el marco de
una nueva seguridad para ftod*s. La
UNIPEP, como “Palicia para la paz”,
es una apuesta muy interesante
en como funciona y en qué y cdmo
contribuye a repensar la Policia en
su conjunto: a través del didlogo, del
cuidado e interés en las relaciones con
las comunidades, y de capacitacion en
transformacion de conflictos, género
e inferseccionalidad.

Para gue estos avances hacia una
Policia que aporte a una imagen de
seguridad mas paositiva, inclusiva, y
cotidiana se hagan sostenibles, se
necesita el aval de toda la estructura
institucional y la revision profunda
de la arquitectura de la seguridad.
Las recomendaciones respecto al
mecanismo integral de atencion y la
revisidn de rutas, protocolos, canales
de denuncia y guejas, requieren de
cambios estructurales y conceptuales
acerca del sistema de seguridad
en Colombia. Se necesita voluntad
politica para apoyar estos cambios y
hacer de la perspectiva de género y
diversidad una base metodoldgica y
ética no negociable dentro del actuar
de todos los actores. Esto requiere
inversiones y esfuerzos continuos
con responsabilidades claras y

cooperacion inferinstitucional. Es
necesario que cada actor acoja,
institucionalice e implemente a largo
plazo las recomendaciones en este
documento.

La Policia Nacional esta manifestando
su compromiso a través de diferentes
canales: con el apoyo técnico de DCAF
y el apoyo financiero del Gohierno de
Noruega, realizd una Autoevaluacion
de Género entre el 2019 y 2020 para
conocer su situacion de igualdad de
género adentro de la institucion y en
su accionar con las comunidades, que
llevo al desarrollo de un plan de accién
de siete afos, cuya implementacion
estd bien encaminada.*® Trabaja
de la mano con la OQOrganizacion
Internacional de la Migracion (OIM),
la Policia de Suecia, y DCAF, entre
otfros, para integrar la perspectiva de
género y diversidad en sus planes
estratégicos ycurriculos de formacian.
Y, en noviembre del 2021, pasd una
resolucién con “Lineamientos para
la Transversalizacion del Enfoque de
Genero en la Policia Nacional.”#

En particular considerando los
panoramas de inseguridad
cambiantes en tiempos de pos-
acuerdo y pandemia, es clave que
estos avances logrados en la Policia
vayan de la mano con esfuerzos
continuos y medidas adicionales para
la construccién de paz y seguridad
cotidiana con las comunidades
rurales, de parte de la Policia y de
todos los actores implicados.

40 Centro de Ginebra para la Gobernanza del Sector de la Seguridad - DCAF, Autoevaluacién de
Género de la Policia Nacional de Colombia. Informe de Recomendaciones. (Ginebra: DCAF 2021).
41 Ministerio de Defensa Nacional. Resolucidn 03872 del 19 noviembre del 2021.
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Destacan, como parte de Ia y las desapariciones persisten
situacién compleja y cambiante y siguen impactando de
de (in)seguridades, los siguientes manera desproporcionada a
elementos: las comunidades campesinas,
indigenas y afrodescendientes,*
Retrasos en la implementacidn cuyas mujeres siguen siendo las
de las disposiciones de género mads afectadas por violaciones
y eétnicos del Acuerdo Fina“ a sus derechos sin acceso a la
generan frustraciones y institucionalidad y la justicia.*®
alimentan la desconfianza hacia la Indepaz contd 96 masacres
institucionalidad. con 338 victimas en el 2021, y
13 masacres con 39 victimas
Nuevas situaciones de conflicto solamente en enero del 2022, la
y violencias con diferentes gran mayoria en comunidades
actores armados en las zonas rurales.4®
anteriormente dominadas por
las FARC-EP, con dimensiones La inseguridad fisica para
complejas fransnacionales y defensores de derechos humanaos
locales,”* complican entender y lidere/sas indigenas y/o
la seguridad en zona rural para comunitarias pone uno de los
sus habitantes y para los actores mayores retos a la construccion de
responsables a garantizar sus paz*’ y es particularmente dificil
derechos. de manejar en las zonas rurales
remotasdel pais.En2021,171lideres
En estas situaciones, las sociales y defensores de derechos
violencias como el reclutamiento humanos y/o firmantes del acuerdo
forzado de menores, el uso de paz fueron asesinados en 2021;
de minas antipersona, el a fecha del de febrero, el afo 2022
secuestro, la violencia sexual, ya contdé con 20 asesinatos.*®

42 Kroc Institute, University of Notre Dame. Informe frimestral. junio - septiembre 2021 Informe
Trimestral: Estado Efectiva de la Implementacidn del Acuerdo Final, julio-septiembre de 2021 //
CurateND.

43 Idler, Annette. Borderland Battles: Violence, Crime, and Governance at the Edges of Colombia’s
War. New York, NY, United States of America: Oxford University Press, 2019, p. 9.

44 “MAPP/OEA advierte sobre continuidad de violencia de grupos armados ilegales contra
poblacion civil en Colombia (MAPP/OAS warns of conti- nued violence by illegal armed groups
against civilians in Colombia),” June 19, 2020, hitps://www.mapp-cea.org/mapp-oea-advierte-
sobre-continui-dad-de-violencia-de-grupos-armadaos-ilegales-contra-paoblacion-civil-en-
colombia/.

45 Committee on the Elimination of Discrimination against Women, “Concluding Observations on
the Ninth Periodic Report of Colombia” (United Na- tions, March 14, 2019), para. 9.

46 Indepaz. Masacres en Colombia durante el 2020, 2021, y 2022. Indepaz, Observatorio DDHH,
Conflictividades y Paz. 29 enero 2022. Masacres en Colombia durante el 2020, 2021 y 2022 -
Indepaz

47 “Colombia: Killing of Rights Defenders, Social Leaders, Ex-Fighters, Most Serious Threat to
Peace,” UN News, July 14, 2020, https://news.un.org/en/ story/2020/07/1068371;

48 Indepaz. Lideres saociales, defensores de dd.hh y firmantes de acuerda asesinados en 2021 -
Indepaz: Indepaz. Lideres saciales, defensores de dd.hh y firmantes de acuerdo asesinados en

2022 - indepaz.
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Los “estallidos sociales” alrededor de seguridad y los temores
de los varios paros, en los que relacionados, en tiempos de pos-
algunos sectores de la Policia, en  acuerdo y pandemia, es pertinente y
particular el ESMAD, aplicaron el urgente asegurar espacios de didlogo
uso de fuerza desproporcional, frecuentes para revisitar las barreras
enfre otros hacia jévenes en a la seguridad para las mujeres
primera linea, defensores de rurales y actualizar constantemente

derechos humanos, miembros de las recomendaciones. Sera
la prensa, y poblacidn indigena,” igualmente importante seguir
profundizaron la desconfianza apoyando la implementacién de las
hacia la Palicia. recomendaciones en este documento

por parte de la Paolicia. Finalmente,
Finalmente,lapandemiadeCovid-19 sigue pendiente y clave la propuesta
y las restricciones impuestas de instalar, como mecanismo estable
por el Estado en consecuencia \ sostenible, mesas de didlogo entre
provocaron aumentos drasticos de  organizaciones de mujeres locales y
violencia intrafamiliar.>® Policia en las zonas priorizadas.

El éxito de medidas de prevenciony Lospilotosdeesasultimasnopudieron
respuestas efectivas de parte de la llevarse a cabo dentro del marco del
institucionalidad, en particular de la  proyecto debido a las limitaciones
Policia, dependerd en gran medidade relacionadas a la pandemia de
esfuerzos continuos de construccion  Covid-19 y la imposibilidad de llevar
de confianzaycomprensiénprofunda a cabo actividades en presencial.”
delosimpactosenlavidacotidianade La ruralidad no se presta para
las poblaciones mas afectadas. Para  videoconferencias. Como son
ello, serd clave continuar los didlogos  claves para el establecimiento de la
iniciados por el proyecto de DCAF y seguridad cotidiana en los territorios,
CIASE mas alla de este proyecto. Con  se recomienda fuertemente que
vistas a las situaciones cambiantes se establezcan las mesas lo antes

49 Véase, por ejemplo, Ministerio de Defensa. 2021. “Balance General del Paro Nacional.”
(Twitter) 24 mayo del 2021; Human Rights Watch. 2021. “Calombia: Brutalidad palicial contra
manifestantes.” 9 junio del 2021; RFI Latinoamérica. “Represion policial de protestas de 2020
causo ‘“masacre” en Bogota, segun informe.” 14 diciembre del 2021.

50 Aunque es dificil medir el fendmeno, el aumento del 170 por ciento de las llamadas a lineas
de emergencia por violencia intrafamiliar durante el primer mes del confinamiento en marzo del
2020, manda unasenal claradelaurgenciade la problematica. Véase Consejeria Presidencial para
la Equidad de la Mujer (Presidential Council for Women’s Equity), “La Crisis Del COVID-19: Impacto
Diferencial y Desa- fios Para Las Mujeres En Colombia (The COVID-19 Crisis: Differential Impact
and Challenges for Women in Colombia),” Serie Mujeres En Tiempos de COVID-19 (blog), July 28,
2020, 15, http://www.observatoriomujeres.gov.co/archivos/publicaciones/Publicacion_37.pdf

51 Eso ha impuesto retos importantes a la implementacidn de proyectos y politicas publicas en
todos los ambitos, incluyendo el proyecto de CIASE y DCAF y sus actividades planificadas. El
plazo del proyecto tuvo que extenderse y, debido a restricciones gubernamentales, algunas de las
actividades tuvieron que ser modificadas o canceladas. Mienfras se lograron adaptar casitodas las
actividades planificadas a la nueva realidad de confinamiento y trabajo en la virtualidad, algunas
no se pudieron llevar a cabo del todo, o por cambios infernos a las instituciones involucradas, o
porque no se pudieron mover a planos virtuales.
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posible. El documento Lo creado, o sobre prioridades de seguridad en
aprendido. Implementar espacios de  Colombia propone una metodologia
dialogo para y desde las mujeres  paraimplementarlas.
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